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D
e waterkering in de Nieuwe

Waterweg blijkt in 1997 te zijn

opgeleverdmet tientallen fou-

ten, die er toe leiden dat de kering

niet altijd sluit als hetmoet.De fou-

ten staan in een vertrouwelijk rap-

port. De Maeslantkering, in 1997

door koningin Beatrix geopend als

pronkstuk van de Deltawerken,

moet 1,3 miljoen mensen bescher-

men tegen hoogwater en heeft 660

miljoen euro gekost.

Uit een reconstructie van het AD

blijkt dat het ministerie van Ver-

keerenWaterstaat totnu toe21mil-

joen euro in de Maeslantkering

heeft gestokenomalle euvels te ver-

helpen.

Dat heeft slechts tot een lichte

verbeteringgeleid.Dekering ismo-

menteelnogaltijd twintigkeermin-

der betrouwbaar dan in het ont-

werpwas geëist.

Medewerkers zijn al in 1997 ge-

waarschuwd voor de problemen.

Staatssecretaris Schultz (Verkeer

en Waterstaat) is in november

2002bijgepraat.Afgelopenweek in-

formeerde zepasdeTweedeKamer

over een deel van de euvels.

De onbetrouwbaarheid werd de

afgelopen weken geweten aan soft-

wareproblemen. Maar de software

blijkt slechtseenvandevijftienpro-

bleempunten die de kering sinds

de oplevering hebben geteisterd.

Andere fouten zaten in het afzin-

kenvandekering indeNieuweWa-

terweg, slijtage van de enorme bol-

scharnieren, de motoren, bescher-

ming tegen brand en onweer, het

ontbreken van reserveonderdelen,

langdurigonderhoudeneenonjuis-

te bedrijfscultuur.

Ondanks de problemen heeft de

Maeslantkering in2002vandepro-

vincie Zuid-Holland de beoorde-

ling ‘goed’ gekregen. Dit gebeurde

terwijl men wist dat van sommige

onderdelen de betrouwbaarheid

niet te bepalenwas.

Het ministerie van Verkeer stelt

dat achteraf gezien de ontwerpei-

sen niet haalbaar bleken. Er is geen

sprake van wanprestatie, omdat

Rijkswaterstaat de bouw heeft

goedgekeurd enpas later tot het in-

zicht kwam dat de betrouwbaar-

heid te wensen overliet.

Er volgens het ministerie geen

acuut veiligheidsrisico, omdat een

gevaarlijkewaterstandvoorRotter-

dam slechts eens per zeventig jaar

zou voorkomen.
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J
ullie techniek en kennis is

een standaard vanhoehet

zoumoeten. Dit is het bes-

te van de wereld,’’ jubelt

Johnny Bradberry, vervoers-

minister vanLouisiana, in ja-

nuari van dit jaar bij een be-

zoek aan deMaeslantkering.

Staatssecretaris Melanie

Schultz van Haegen zit er

naast, glimlacht en weet wel

beter. De kering mag er in-

drukwekkend uitzien, of de

deuren ook sluiten bij storm

is niet zo zeker. Het kunst-

werk van 660 miljoen euro,

dat 1,3 miljoen mensen be-

schermt tegen hoog water,

voldoet niet aan de eisen.

Schultz Van Haegen hoort

vier jaar eerdervandeproble-

men. Tijdens een informeel

werkbezoek op 9 september

2002 wordt ze bijgepraat: de

kering sluit één op veertien

keer niet. Het had volgens de

opgestelde eisen eens in de

duizend keer mogen zijn.

Rijkswaterstaters verzeke-

ren haar datmet een investe-

ring van 21 miljoen euro de

kering weer aan de eisen zal

voldoen.

Helaas. Vier jaar lang ver-

richten ze aanpassingen aan

de apparatuur, machines en

software, maar echt beter

wordt het niet. De kans op fa-

len ligtnuopeens inde25 tot

50 keer. Nogal een verschil

met de eens in de duizend

keer, die bij het ontwerp was

gesteld.

De problemen zijn talloos,

blijkt uit een vertrouwelijke

analyse op 12 augustus 2003.

,,De Maeslantkering voldoet

niet aan de gestelde eisen,’’

luidt de harde conclusie. Pro-

blemen zijn er met de bol-

scharnieren, demotoren, het

droogdok, de software, de

energievoorziening, ballast-

systemen en de aanlevering

van informatie.

Voor 10 miljoen euro wor-

den de twee reusachtige bol-

scharnieren, de ‘schouderge-

wrichten’ van de beweegbare

dam, aangepast. Die hadden

bij wijze van spreken al RSI

bij de oplevering.

Om bij het computerwerk

te blijven: Een groot pro-

bleem is de onbetrouwbaar-

heid van de software. De

kans op fatale fouten in de

programmatuur van

450.000 regels lijkt aller-

minst verwaarloosbaar, ter-

wijl dat wel de bedoeling

was. „Iedereen die met com-

puters te maken heeft, weet

dat ze het gegarandeerd eens

laten afweten. Dat is meestal

niet omdat ze oud of versle-

ten zijn, maar vrijwel altijd

omdat niemand helemaal

foutloos kan programme-

ren,’’ stelt Chris Verhoef,

hoogleraar informatica aan

de Vrije Universiteit Amster-

dam.

Het contract met compu-

terbedrijf CMG van 7 decem-

ber 1994 eist dat de software

niet vaker dan eens in de vijf-

duizend keer mag haperen.

Het blijkt onhaalbaar. Nota

bene twee projectleiders van

CMG schrijven in november

1999 mee aan een artikel in

een vakblad. Ze stellen dat ze

er alles aan hebben gedaan

de software betrouwbaar te

maken, maar ze garanderen

geen foutloos systeem. „Geen

van de toegepaste technie-

ken kan de vereiste veilig-

heid, betrouwbaarheid en

correctheid garanderen.’’

Hoogleraar Han Vrijling

van de TU Delft stelt dat hij

in 1997, het jaar van de inge-

bruikname, al heeft gewaar-

schuwd voor problemen.

Omte reddenwat er te red-

den valt, worden tussen

2000 en 2003 de belangrijk-

ste aanpassingenaan de soft-

ware verricht. Bovendien

wordt afgestapt van de com-

puter als alleenheerser. Als

de computer overduidelijk

verkeerde beslissingen

neemt, kan een medewerker

na overleg het gezond ver-

stand laten sprekenen ingrij-

pen, zegt hetministerie.

Al met al kan zo de kans

dat de kering niet sluit wor-

den teruggebracht tot eens

in de honderd keer. Voor dit

resultaat is sinds 2001 10mil-

joeneurouitgegevenaanver-

betering van de bolscharnie-

ren van de kering en 11 mil-

joen aan verbetering van de

software en de besluitvor-

ming.Of het echtwerkt,weet

niemand. De zeven jaarlijkse

testsluitingen bij rustig weer

zijn altijd goed verlopen.

rNiet 1 op de

1000maar

als hetmeezit

1 op de 50. Zo

groot is de

kans dat de

Maeslantke-

ring niet sluit

bij gevaarlijk

hoogwater.

rSinds de op-levering

van dewater-

kering in

1997 is er al

voor 21mil-

joen euro ver-

sleuteld aan

de kwetsbare

‘schouders’ en

software van

beide ‘armen’.

rDe softwarevoor de on-

misbare com-

puters van de

keringmocht

niets kosten

enmoest on-

feilbaar zijn,

wat onmoge-

lijk is.

� De dijken blijken in

1986 te laag voor Rotter-

dam en Dordrecht.

Dijkverhoging zou 820

miljoen euro kosten en

veel ruimte opeisen.

� In 1987 valt het be-

sluit om een waterkering

te bouwen, kosten 660

miljoen euro. In 1991

begint de bouw van de

twee grote armen in de

Nieuwe Waterweg, in

1997 opent koningin

Beatrix de kering.

� De ontwerpers oorde-

len dat de mens niet

betrouwbaar genoeg is

om te bepalen wanneer

de kering dicht moet.

Het wordt overgelaten

aan een computer.

� Al snel na de ingebruik-

name zijn er grote proble-

men: de software blijkt

niet feilloos. Ook ont-

werp- en bouwfouten

maken de kering onbe-

trouwbaar.

Tot nu toe

� Software is als een recept

uit een kookboek: regel na

regel staan er instructies die

bepalenwat ermoet gebeu-

ren om te zorgen dat de

computer goedwerkt - of de

appeltaart lekker wordt.

Bekende recepten en bestaan-

de software leunen op erva-

ring: demaker weet wát er

moet gebeuren om een goed

resultaat te krijgen.

� Bij nieuwe software en

gewaagde recepten geldt dat

niet.Maar terwijl chefkoks

experimenteren enmisbak-

sels weggooien, moest de

software voor deMaeslantke-

ring in één keer goed zijn:

aanpassingen doen nadat de

kering heeft gefaald bij een

storm is onacceptabel. De

software-ontwerpersmoes-

ten daarom, in tegenstelling

tot de oorspronkelijke eis,

uitgaan van software die ‘zo

goed als mogelijk’ was, zon-

der garanties te kunnen

geven. Strakke protocollen en

veel wiskunde verlagenwel

de kans op fouten,maar

foutloos zou de software

nooit worden.

� Het ‘recept’ van deMaes-

lantkering telt 450.000

regels. Daarvan is niet in één

oogopslag te zien óf enwaar

een fout zit. In een appeltaart-

recept is evenmin duidelijk of

twee theelepels zout te veel

is, totdat het eindresultaat

niet te eten blijkt.

� Hoogleraar Verhoef kan

grofweg schatten hoeveel

fouten er in software zitten.

Voor de 450.000 regels in de

gebruikte programmeertaal

is hetmogelijk om in het

beste geval 98 procent van

allemogelijke defecten op te

sporen,maar dan resteren er

nog altijd ongeveer 800

verborgen fouten, groot en

klein.

� Volgens Verhoefs schat-

ting kunnen ongeveer hon-

derd van deze fouten zo

ernstig zijn dat ze het sys-

teem laten stilvallen. Zolang

deze fouten in de software

van deMaeslantkering blij-

ven zitten is een computer

net als eenmens: feilbaar.

Inzicht

‘Schoudergewrichten’ van de
Maeslantkering kampten al
bij de oplevering met RSI

Problemen 
Maeslantkering

Sinds de opening in 1997 kwamen diverse technische problemen 

aan het licht. Enkele zijn opgelost, wat 21 miljoen euro heeft gekost. 

De software blijft echter haperen. Wat bleek er nog meer mis?
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Bolscharnier moest telkens 

als de kering gesloten werd 

5 weken in onderhoud.

Glasvezelkabel-

verbinding tussen 

de oevers werkt

niet altijd.
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Onbetrouwbare pompen, 

slecht sluitende kleppen

en falende stroomvoorziening 

maken het afzinken op de 

bodem of het terughalen van 

de kering onmogelijk.
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Staatssecretaris

Melanie Schultz van Haegen
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RAYMOND VERMEULEN
DEN HAAG

Defensie ziet hoogstwaarschijnlijk

af van de aankoop van Boxer-pant-

serwagens. Nederland heeft 113 mil-

joen euro bijgedragen aan de ont-

wikkeling van de voertuigen. Maar

staatssecretaris Van der Knaap (De-

fensie) vindt de prijs die de produ-

cent voor de Boxers vraagt, nu te

hoog.

In 2001 besloot Nederland mee te

doen met Duitsland en Groot-Brit-

tannië bij de ontwikkeling van een

groot pantservoertuig voor vervoer

van soldaten en gewonden. Neder-

land zou voor ruim 500 miljoen

euro 200 stuks afnemen bij het pro-

ductieconsortium Artec, waarvan

onder meer Stork deel uitmaakt.

Na de inval in Irak in 2003 kwa-

men de Britten tot de conclusie dat

de Boxer te groot en te zwaar zou

worden. Zij stapten uit het project.

Met nog maar twee afnemers wer-

den de Boxers per stuk duurder. De-

fensie vraagt nog een laatste offerte,

maargelooft nietdat degeïnvesteer-

de 113 miljoen euro iets oplevert.

UTRECHT/BUNNIK

Leerlingen en medewerkers van

het Utrechts Stedelijk Gymnasium

hebben een 14-jarige medeleerling

herdacht uit Bunnik. De jongen be-

roofde zich vorige week vrijdag van

het leven, nadat een vriend zijn site

van het populaire online-spel Ru-

neScape had gekraakt. De jongen

plaatste een Engelstalig afscheids-

bericht op zijn website. Daarin ver-

telde hij onder andere dat hij op

school en thuis veel problemen

had.

Maandag werden alle leerlingen

van het gymnasium ingelicht. De

scholieren werden opgevangen en

kregen een brief mee naar huis. In

overleg met de ouders van de jon-

gen is tevens de rouwkaart op de

website van de school geplaatst. De

jongen is woensdag in besloten

kring gecremeerd.

Rector Hanneke Taat zei in haar

afscheidsrede tot de leerlingen dat

het goed is te onthouden dat er al-

tijd mensen zijn die je willen onder-

steunen in moeilijke en sombere tij-

den.

,,Het is moeilijk wennen aan het

idee dat hij niet meer in de klas zit,

niet meer door de gang loopt en niet

meer meefietst naar school.’’

Wat volgt

ie het niet?

� Staatssecretaris Schultz

vanHaegen heeft beloofd dat

ze voortaan sneller provin-

cies enwaterschappen zal

waarschuwen als er proble-

men zijn met de kustverdedi-

ging.

� Schultz zei vorige week in

de Tweede Kamer dat er

ondanks de haperendeMaes-

lantkering geen acuut gevaar

is voor de veiligheid. Een

heftige storm zou zich slechts

eens in de zeventig jaar

voordoen.

� Hetministerie onderzoekt

wel of de dijken achter de

kering voor de zekerheid

hogermoeten. Die studie is in

het najaar klaar.

Scholier herdacht die zelfmoord
pleegde na computerspelletje

Defensie vindt pantserwagen te
duur: 113miljoen euro overboord

Hoogleraren informatica

Het probleem met de Maeslantkering

toont aan dat Nederland informati-

ca-onderwijs veel serieuzer moet

nemen, stellen Chris Verhoef en Jan-

Friso Groote, hoogleraren informatica

in Amsterdam en Eindhoven.
„Computers zijn een essentieel deel

van ons leven geworden. Maar compu-

ters doen niet altijd gegarandeerd de

goede dingen. Soms leidt dit tot over-

last, zoals treinen die door een compu-

terstoring tot stilstand komen. Soms

leidt dit tot miljoenenschade. Wereld-

wijd gaat 290 miljard dollar per jaar

op aan falende softwareprojecten. Dat

is meer dan de jaarlijkse schade door

natuurrampen. In het algemeen

slaagt slechts 20 procent van de soft-

wareprojecten, eindigt 30 procent in

een totale mislukking en de rest

voldoet niet aan de verwachting.

De wetenschappelijke en technologi-

sche cultuur in Nederland vindt

software nog steeds een bijzaak. De

uitgaven aan bijvoorbeeld natuurkun-

dig onderzoek liggen vele malen

hoger dan die voor informatica-onder-

zoek. Maar de bijdrage van de infor-

matica aan de Nederlandse economie

is een veelvoud van die van natuur-

kunde. Zo groeit de ICT-markt (infor-

matie- en communicatietechnologie)

momenteel dubbel zo sterk ten opzich-

te van de Nederlandse economie.

Ook bij de Maeslantkering mocht de

software niets kosten. Minder dan 1

procent van de aanneemsom. En da’s

gek als het zo cruciaal is voor onze

veiligheid. De Maeslantkering is het

probleem niet. Het echte probleem is

dat we in Nederland nauwelijks

professioneel met software, soft-

ware-onderzoek en -onderwijs om-

gaan. De Maeslantkering was dan wel

het sluitstuk van het Deltaplan, maar

of hij echt sluit hangt af van veilige

software, want daarmee kunnen we

pas echt genieten van onze veiligheid.

Daarom is het de hoogste tijd voor

een software-Deltaplan.’’

Voor hij zelfmoord pleegde, plaats-

te de jongen nog een bericht op de

website van zijn gameclan, Heroes

of the Future genaamd:

,,Ik doe dit omdat ik veel proble-

menheb op school, thuis enop ande-

re plaatsen. Ik ben gewoon ziek van

de wereld en de mensen die er op le-

ven. De weinige steun die ik kreeg,

kwam van een stel vrienden, maar

nu heeft zelfs mijn beste vriend me

teleurgesteld. (...) Mijn ouders we-

ten hier niets van, jullie zijn de eer-

sten die het weten. Ik denk niet dat

iemand me ooit uit de diepe proble-

men waar ik in zit, kan helpen.’’

Verder onderzoek
om te zien of hogere
dijken nodig zijn
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Het spel RuneScape, waar de jongen aan meedeed via internet.

Trage reactie

op storings-

meldingen.

Dokdeur hapert soms, 

zodat de wand niet naar 

buiten kan.

Locomotief die de 

keerwand het water 

in duwt, bleek 

onbetrouwbaar.

Bij interne brand is blussen 

onmogelijk, terwijl een 

reparatie lang duurt.
  

De bescherming tegen 

blikseminslag is matig.
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‘Ik ben gewoon ziek
van de wereld’

‘De software mocht niks kosten’
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