Jeziet dat het bij sommige
gemeenten begint te borrelen.

Chris Verhoef Hoogleraar Informatica VU
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Eerst

De volgende ezels stoten zich alweer

#ICT-fiasco Nu de rijksoverheid enigszins op de juiste weg lijkt, zijn het de gemeenten die op stompzinnige wijze
belastinggeld verkwisten aan ICT-projecten. Fier aangevoerd door Amsterdam en Rotterdam.

Camil Driessen
Den Haag
~
In Amsterdam is de beerput zo diep
dat de steen die VVD-wethouder Eric
Wiebes er vorig jaar inwierp nog niet
op de bodem is. ‘Een groter hoofd-
pijndossier dan de Noord-Zuidlijn’,
omschreef hij de staat van de ge-
meentelijke ICT destijds. Sindsdien
vliegen de miljoenen hem om de
oren. Vorig week nog werd bekend
dat de tegenvaller bij de Dienst ICT
40 miljoen extra bedraagt.
Hemelsbreed 56 kilometer ver-
derop is het ook hommeles. In Rot-
terdam becijferde de lokale rekenka-
meronlangs datde ICT-projecten 40
miljoen euro meer kosten dan de 54
miljoen euro die de gemeenteraad
ervoor beschikbaar heeft gesteld. Het
onderzoek Baat het niet dan kost het
wel was de opvolger van het rapport
Foutmelding in beeld uit 2009 waarin
ookal werd geconstateerd dathetau-
tomatiseringsdrama epische propor-
ties aannam. De verbetering sinds-
dien: te verwaarlozen.

Leermeester

Het lijkt alsof gemeenten in de leer
zijn gegaan bij de rijksoverheid. Die
grossierde de laatste jaren in het ver-
prutsen van ICT-projecten. Of het nu
gaat om Defensie dat met haar logis-
tieke SPEER-project ruim 300 mil-
joen euro duurder uitkomt, de Immi-
gratie en Naturalisatiedienst waarbij
de vertraging van INDIGO 44 mil-
joen euro extra kost of het recent afge-
schoten Elektronisch Patiéntendos-
sier waarin al 300 miljoen euro was
gestoken. (De lijst is veel langer en
veel treuriger.)

Toen de Algemene Rekenkamerin
2007 onderzoek moest doen naar de
verspilling keerden de leden maan-
den later onverrichter zake terug naar
huis: de administratie van ministe-
ries was zo slecht dat itberhaupt niet

Mislukte projecten
De Britten zijn
er klaar mee

Dat ICT-projecten uit de
klauwen lopen is geen Ne-
derlands unicum. De Britse
regering heeft het er zo mee
gehad dat zein maart een
nieuwe strategie aankon-
digde. Elk ICT-overheidspro-
jectdat 5 miljoen pond of
meer kost, moet eerst wor-
den goedgekeurd door het
ministerie van Algemene
Zaken. Duurdere ICT-projec-
ten worden in de toekomst
zoveel mogelijk opgeknipt
inkleine deelprojecten.
Handig, zo bewaar je het
overzicht en voorkom je on-
controleerbare monsters.

in kaart kon worden gebracht hoe-
veel er werd verspild. Om de ernst te
onderstrepen boog ook een Kamer-
werkgroep zich over hoe ICT-projec-
ten goed bestuurd moeten worden.
Sindsdien gloeien er zowaar licht-
puntjes op het Binnenhof. Ministe-
ries kregen een Chief Information
Officer (een CEO op IT-gebied), pro-
jecten worden via reviews onder de
loep genomen en er is meer transpa-
rantie waardoor grote lopende IT-
projecten in kaart worden gebracht.
‘Door transparantie zie je nu bij de
rijksoverheid dat het niet goed gaat.
Bij gemeenten is die transparantie er
nog helemaal niet’, constateert Chris
Verhoef, hoogleraar Informatica aan
de Vrije Universiteit van Amsterdam
en gespecialiseerd in ICT-projecten

miljoen
Volgens MarketCap Internatio-
nal geven alle gemeenten sa-

men jaarlijks 231 miljoen euro
teveel uitaanICT.

van de overheid. Waar het Rijk stapjes
degoede kant op zet, mist Verhoef die
bij de gemeenten. "Ze lopen een stuk
achter. Je ziet nu bij sommige grote
gemeenten dathetaan de oppervlak-
te begint te borrelen, maar een syste-
matisch beeld is er niet! Dus maken
gemeenten dezelfde fouten die het
Rijk ook al maakte, waardoor kosten
van projecten en ICT de klauwen uit
lopen: geen centrale sturing, te veel
externen, aanbestedingen aangaan
terwijl men er geen verstand van heeft
en problemen denken op te lossen
door nieuwe systemen te bouwen.
De gemeente Amsterdam zou
zelfs 15.000 verschillende applicaties
inbeheer hebben (en ongeveer even-
veel ambtenaren). De brij van hape-
rende systemen en het volledig ge-

brek aan overzicht in de hoofdstad is
z0 erg dat er vorig jaar even sprake
van was dat uitkeringen niet uitbe-
taald konden worden.

In december was er zo'n grote sto-
ring op het stadhuis dat er niet ge-
maild of geprint kon worden en zelfs
de dienst Persoonsgegevens bruids-
paren vroeg een dagje later nog even
terug te komen omdat deze geen
trouwaktes en andere documenten
kon verstrekken.

Miljoenen

In Utrecht morren raadsleden over
storende ICT, in Rotterdam is het
flink mis, maar een lijk zo groot als
Amsterdam lijkt nergens in de kast te
zitten. Al wordt ervolgens Alfred den
Besten van IT-marktonderzoeksbu-
reau MarketCap International bin-
nen gemeenten jaarlijks zeker 231
miljoen euro onnodig uitgegeven,
onder meer door mismanagementen
slechtlicentiebeleid.

Den Besten stelt dat gemeenten
elke keer maar weer zelf het wiel pro-
beren uit tevinden. ‘Je moet eens zien
hoeveel er maatwerk laten bouwen
voor hetzelfde probleem. Grote win-
naars: IT-reuzen als Centric of Gouw
die er met het geld vandoor gaan.
‘Het is bij bijna alle gemeenten een
drama en kost veel meer dan nodig’
Ook in kleinere gemeenten. ‘Er gaat
misschien maar 2,5 miljoen euro per
jaar verloren en dat blijft al snel on-
der de radar. Maar tel het maar eens
allemaal bij elkaar op!

Of de toekomst hoop biedt s zeer
devraag. In tijden van bezuinigingen
zijn er nogal wat gemeenten die via
investeringen in ICT-systemen mil-
joenen denken te besparen. De ge-
schiedenis spreekt niet in het voor-
deel van die positievelingen, merkt
Verhoef op. ‘Je ziet dat ICT wordt ge-
bruikt als oplossing, maar vaak dat
het niet lukt, te veel kost en de toege-
voegde waarde niet gehaald wordt.
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