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het rekening rijden als klus
omdat zijn belastingdienst
er geen tijd voor had. Ook
vond hij een belastingmaat-
regel te complex. De politici
moesten alles eerst vereen-

voudigen. 
In het rap-

port Elias
wordt ge-
constateerd

dat bij een aanbesteding
vrijwel geen enkele inschrij-
ver een kritische noot
plaatst. Deze krijgt daar ook
zelden de kans toe. On-
danks haar gebrek aan ken-
nis denkt de rijksoverheid
het namelijk zelf beter te
weten. Het credo is daarom:
de order krijgen en aan het

door Alfred Monterie
DEN HAAG • De Kamer-
commissie Elias heeft
duidelijk gemaakt hoe
groot de onkunde bij de
overheid is op gebied van
ICT.

Op alle vlakken wordt te-
kort geschoten, van de aan-
besteding tot het project-
management en de afwikke-
ling. Nergens in het lange
traject dat een IT-project
ondergaat, zit een rem. Vrij-
wel iedereen kan straffeloos
doorrommelen.

Prof. Chris Verhoef, hoog-
leraar informatica aan de
Vrije Universiteit Amster-
dam, noemt de cultuur rond
overheids-ICT er een van ’U
vraagt, wij draaien’. Het be-
gint al bij de politici en be-
slissers bij de overheid. Die
geloven graag in sprookjes:
de ICT als wondermiddel.
Ongebreideld is hun ICT-en-
thousiasme dat leidt tot to-
renhoge ambities. Niemand
vraagt zich af of een doel wel
realiseerbaar is. Het politie-
ke debat maakt alles nog er-

ger. Daar worden allemaal
extra eisen aan het IT-sys-
teem gesteld, die het nog
veel complexer maken. Vol-
gens Verhoef staat er zelden
iemand op, die aan de rem
trekt. Ex-staatssecretaris
De Jager (Financiën) be-
hoorde tot de weinige uit-
zonderingen. Die weigerde

U vraagt wij draaien
Prof. Verhoef: geen rem op uitglijders bij overheids-ICT 

project beginnen. Beloven
en niet waarmaken. De gun-
ning gaat in de praktijk op
basis van de laagste prijs.
Leveranciers die weinig
kennis en goede mensen in
huis hebben, weten dit ge-
brek gemakkelijk te maske-
ren. Verhoef: „Daarom lijkt
er nauwelijks verschil in
kwaliteit." Dit leidt tot se-
lectie van de verkeerde leve-
rancier. De Commissie Elias
spreekt van perverse prik-
kels.

Door trucjes en slimmig-
heden kan een leverancier
laag inschrijven, maar uit-
eindelijk duurder zijn. Be-
drijven kopen als het ware
werk. Ze schrijven laag in en

proberen later door meer-
werk hun winst te pakken.
Bij mislukking komt er bijna
altijd extra geld voor het
meerwerk op tafel. Verhoef:
„Falen wordt dus eigenlijk
beloond. Vreemd dat
rechtszaken tussen over-
heid en bedrijfsleven bijna
nooit voorkomen." Hij is het
roerend eens met de aanbe-
veling dat rechtszaken bij
wanprestatie normaler
worden.

Perverse prikkels
leiden tot fiasco
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Operators en Gemalto zuchten onder eigen sim-kaart techreus
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APPLE DRUKT KOERS VAN AEX-BEDRIJF GEMALTO
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Apple kondigt
zĳn sim-kaart

aan.

CEO Gemalto
Olivier Piou

Slotkoers
€ 60,85

tast. Immers: de nieuwe
sim-kaart is onafhankelijk
van een specifieke telecom-
aanbieder; de gebruiker
kiest zelf het netwerk. . „Dit
zet druk op omzet en winst
van mobiele operators.” 

Mogelijk kan de sim-kaart
niet in toestellen van partij-
en als Samsung gebruikt
worden. 

De AEX genoteerde bevei-
liger Gemalto verloor na de
lancering van de Apple SIM
€500 miljoen marktwaarde
op één handelsdag. Liefst
40% van Gemalto’s omzet
staat onder druk, bereken-
de bank Berenberg. 

Gemalto levert providers
als KPN en Verizon beveilig-
de sim-kaarten. Met Apple

door Sonny Duijn
AMSTERDAM • De lance-
ring ervan ging zo geruis-
loos mogelijk, maar met
zijn eigen sim-kaart heeft
Apple voor flinke op-
schudding gezorgd. Het
zet druk op bestaande
verdienmodellen.

De sim-kaart werd ge-
bracht als onderdeel van de
nieuwe iPad, maar ver-
wacht wordt dat Apple ook
een eigen sim-kaart voor de
iPhone brengt.

Ian Fogg, analist van on-
derzoeksbureau IHS, stelt
dat een ’Apple SIM’ voor de
iPhone de relatie tussen
aanbieders van mobiele te-
lefonie en gebruikers aan-

Apple jaagt op
bedrijfsmodellen

SIM staan de Fransen moge-
lijk buitenspel.

Het zal zo’n vaart niet lo-
pen, zegt Rabo-analist Hans
Slob. „Kansen genoeg voor
Gemalto. Er is een trend
naar contactloos betalen,
bijvoorbeeld met de nieuwe
iPhone die een nfc-chip be-
vat.” Gemalto levert geavan-
ceerde software om de nfc-

techniek te versleutelen en
beveiligen. 

„Maar als Samsung ook
met een eigen sim-kaart
komt, heeft Gemalto wel
een groot probleem.” Nfc
(near field communication)
maakt contactloos betalen
mogelijk. De OV-chipkaart
is bijvoorbeeld op deze tech-
niek gebaseerd.

Foto’s en video zien er
geweldig uit op de nieu-
we 27-inch Apple iMac.
Het Retina 5K-scherm
heeft de hoogste resolu-
tie ter wereld
(5.120x2.880), vier keer
zoveel als de gewone
Mac van 27 inch. Deze
all-in-one computer is
vooral bedoeld voor
mensen die krachtige
grafische voorzieningen
wensen. Apple blijft
hiermee toonaangevend
bij de duurdere compu-
ters. De prijs (vanaf
€2.629) valt mee gelet op
wat vergelijkbare losse
5K-schermen gaan kos-
ten. 
Elke nieuwe Mac wordt
geleverd met OS X Yose-
mite. Apparatuur op
basis van dit besturings-
systeem werkt veel be-
ter dan haar voorgan-
gers met een iPhone of
iPad samen. Tegelijk
introduceert Apple de
vernieuwde Mac mini
(vanaf €519), een desk-
top zonder scherm. 

Superscherm

Veel mensen maken
gebruik van het
recht om op Google

te worden vergeten. Sinds
de Europese rechter
Google regels oplegde
voor het verwijderen van
links uit zoekresultaten,
loopt het storm. 

In Nederland zijn al
9.300 verzoeken inge-
diend, onder meer tot het
verwijderen van Face-
book-profielen. Vier op de
tien verzoeken worden
ingewilligd. Een hoop
werk voor Google dat de
afhandeling hiervan deels
heeft geautomatiseerd.
Procedureel lijkt Google
haar zaakjes vrij goed
voor elkaar te hebben. 

Over de praktijk is
moeilijker te oordelen.
Google moet de rechten
van het individu afwegen
tegen het publieke belang
van de inhoud. Twee
voorbeelden. Een financi-
eel expert die wegens
fraude is veroordeeld,
kreeg niet gedaan dat
links naar de berichtge-
ving hierover werden
verwijderd. Hetzelfde

gebeurde met mensen die
tijdens hun werk seksmis-
drijven hebben gepleegd. 

Een zwakte van het
systeem is dat het soms
loont niet alle relevante
feiten te noemen zoals
het vervullen van een
openbare functie. Ook
verzweeg een indiener
dat hij later voor eenzelf-
de misdrijf opnieuw is
veroordeeld. De link naar
een ‘verjaarde’ zaak werd
verwijderd. Google moet
hier meer attent zijn.

Alfred Monterie

Vergeetrecht Google

Velen willen hun Facebook-
profiel uit Google verwijderd
hebben.

Het rapport legt het orga-
nisatorisch onvermogen
van de overheid bloot.
Taken, rollen en verant-
woordelijkheden zijn
versnipperd en onduide-
lijk. Regie ontbreekt.
Niemand heeft het echt
voor het zeggen. Bij het
Elektronisch Patiënten-
dossier kon de commissie
er zelfs na een spervuur
van vragen niet achter
komen wie bij dit project
opdrachtgever, hoofd- of
onderaannemer was. 
Bij complexe projecten
zoals op gebied van ICT is
zo’n warrige structuur
bijna altijd fataal. 
De meest elementaire
beginselen van beheer en
bedrijfsvoering worden
met voeten getreden.

Grote janboel

Veel is te winnen als bij
IT-projecten aan een
aantal simpele regels
wordt voldaan. Prof.
Verhoef is daarom blij met
de aanbeveling om een
Bureau ICT-toetsing op te
richten. Bij elk groot
ICT-overheidsproject
wordt bekeken of aan
’boerenverstandsregels’ is
voldaan. Zo niet dan gaat
het feest niet door. Ook
zou men het stopzetten
van geldverslindende
projecten moeten kunnen
afdwingen.

■ Reacties & ideeën voor
deze pagina zijn zeer wel-
kom. Mail naar:
tech@dft.nl

Boerenverstand

MasterCard
MasterCard gaat Apple
achterna. In haar credit-
card wordt een vingeraf-
drukscanner verwerkt.
Dan kan contactloos
worden betaald zonder
een pincode. Het is vol-
doende om je vinger op
de sensor te leggen. 
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