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Van een onzer verslaggevers
AMSTERDAM – Nadat banken en

overheden al jaren goedkoop geld kon-
den lenen bij de Europese Centrale Bank,
komt dit voordeel nu ook bij de consu-
ment terecht. Rentes die banken rekenen
aan huizenkopers daalden in de eerste
vijf maanden van 2012. Klanten bedon-
gen in mei gemiddeld een rente van
4,33%, flink lager dan de 4,54% begin dit
jaar. 

Dat blijkt uit cijfers die De Nederland-
sche Bank gisteren publiceerde. De laat-
ste keer dat de gemiddelde rente van afge-
sloten hypotheken zo laag lag, was eind
2010. De laatste jaren konden banken wel
steeds goedkoper geld lenen, maar zij

schoven dit voordeel niet door naar con-
sumenten.

Ook bedrijven lenen dit jaar steeds

voordeliger. Ze betaalden in mei 2012 ge-
middeld 2,25% rente op nieuwe financie-
ring. Voor leningen onder €1 miljoen re-
kenden banken in mei 3,82%, tegen 4,43%
een jaar eerder. Boven €1 miljoen daalde
de rente naar een kleine 2% in mei 2012.

De gemiddelde spaarrente daalde ook
licht, van maart tot mei met 0,05 procent-
punt tot 2,35%. Dit is de eerste daling na
een anderhalf jaar durende stijging. Op-
vallend is dat de rentetarieven van kleine
banken steeds dichter bij die van groot-
banken ABN Amro, ING, Rabobank en
SNS Bank liggen. Kleine banken gaven in
mei gemiddeld 0,05 procentpunt hogere
rente op spaargeld dan grote banken. In
2011was dit verschil nog 0,15 procentpunt.

Hypotheekrente eindelijk lager
Van een onzer verslaggevers

AMSTERDAM – De hoge-
re investeringen door Face-
book om marktaandeel on-
der smartphonegebruikers
te winnen, geven te weinig
zicht op meer omzet. Zo ver-
klaren analisten de 12% ver-
lies gisteren van het aandeel.

De markt zou te weinig ze-
kerheid krijgen voor groei
van inkomsten, hoewel Face-
book in drie maanden 50 mil-
joen gebruikers won. Het
koerste net boven $23 per
aandeel, zijn dieptepunt na
de introductie in mei bij $38.

Beleggers blijken ook niet
onder de indruk van Face-
books omzetgroei, met 30%
tot $1,18 miljard in het afge-
lopen kwartaal ten opzichte
van die periode vorig jaar.

Facebook kondigde don-
derdagavond een verdrie-
voudiging van zijn marke-
tingbudget aan. Die uitgaven,
zonder bewezen inkomsten,
baren beleggers zorgen.

Belegger stapt
uit Facebook

Consumenten hebben het afgelopen jaar te
maken gehad met een reeks storingen. Het
meest recent waren klanten van ABN Amro de
pineut. Afschrijvingen werden dubbel afge-
schreven en waren niet terug te zien op het reke-
ningsaldo, en er waren problemen met internet-
bankieren. De bank had de storing snel onder
controle, maar herstelwerkzaamheden gooiden
roet in het eten. Eerder dit jaar ging ING door
het stof na storingen bij het internetbankieren.

Volgens directeur Henk
Kok van Detailhandel Neder-
land zijn er in het elektroni-
sche betalingsverkeer on-
acceptabel veel storingen. „De
kwaliteitsnormen binnen het
betalingsverkeer moeten ver-
beteren. De systemen zijn
vaak verouderd, terwijl de
elektronische betalingen de af-
gelopen jaren fors zijn toege-
nomen. De banken moeten
hun infrastructuur sterker
maken.”

Betaalvereniging Neder-
land, een organisatie die onder
meer streeft naar efficiënter
en veiliger betalingsverkeer,
wil dat telecombedrijven nog
betere netwerkverbindingen
leveren. „Daarom gaan we bin-
nenkort met de grote telecom-
bedrijven om de tafel”, laat
een woordvoerster weten. 

Chris Verhoef, hoogleraar
informatica aan de Vrije Uni-
versiteit, wil dat er eisen aan
banken worden
gesteld wat be-
treft het onder-
houd aan het it-
landschap.
„Mensen op de
werkvloer weten
het vaak wel als
preventief on-
derhoud nodig is,
maar dat kost nu
eenmaal geld ter-
wijl het niet direct business
oplevert, dus heeft dat niet de
hoogste prioriteit.”

Wat het betalingsverkeer
ook gevoeliger maakt voor sto-
ringen, is dat er bij het verwer-
ken van elektronische en gira-
le betalingen steeds meer par-
tijen betrokken zijn. Banken

en makers van kassa’s tot tele-
combedrijven die het netwerk
leveren waarmee betalings-

verwerkers
transacties ver-
werken. Detail-
handel Neder-
land meent dat
het vaak niet
duidelijk is on-
der welk toe-
zicht de beta-
lingsketen valt.
„Bij storingen
hoor ik vaak dat

verschillende partijen binnen
de keten naar elkaar wijzen als
er naar de oorzaak wordt ge-
vraagd. Dat moet verande-
ren”, zegt Kok. 

Het leeuwendeel van het
toezicht op het Nederlandse
betalingssysteem ligt bij De
Nederlandsche Bank (DNB).

„De primaire verantwoorde-
lijkheid ligt bij banken zelf,
maar uiteraard controleren we
daar wel op.” In de praktijk be-
tekent het dat een bank zelf
zijn it-systemen mag kiezen,
maar dat DNB controleert of
de zaakjes op orde zijn. Ver-
hoef maakt zich echter zorgen
over de hoeveelheid storingen
bij financiële bedrijven. „De
betrouwbaarheid en beschik-
baarheid laten soms te wensen
over, terwijl het de smeerolie
van de economie is.”

Daar komt bij dat de tele-
combedrijven die de netwerk-
verbindingen aan de bank le-
veren, niet onder toezicht van
DNB vallen. Gedeeltelijk
staan deze bedrijven onder
controle van Agentschap Tele-
com, onderdeel van het minis-
terie van Economische Zaken,

Landbouw & Innovatie. Het
agentschap houdt zich onder
meer bezig met het verrui-
men, verdelen en optimalise-
ren van het elektronische
communicatiedomein. Ofwel,
hoe telecombedrijven gebruik
mogen maken van de ether.

Verder houdt het agent-
schap toezicht op graafactivi-
teiten bij kabels om graafscha-
de te voorkomen. „Dus als een
bank kampt met een storing
vanwege een defecte kabel,
valt dat onder ons toezicht”,
zegt Gerben van Dijk van het
agentschap. „Dat geldt ook
voor storingen in de verbin-
dingen of centrales die teleco-
maanbieders gebruiken voor
hun diensten. Wat we niet
doen, is beoordelen of de be-
schikbaarheid volgens het
contract tussen een bank en
een telecomaanbieder vol-
doende is. Dan gaat het om een
privaatrechtelijke overeen-
komst tussen de bank en het
telecombedrijf.” Een direct
contract tussen de bank en de
telecomaanbieder dus. 

En dat is volgens Detailhan-
del Nederland precies het pro-
bleem. De branchevereniging
wil dit nu aankaarten bij de
Europese Commissie. „We
zijn op weg naar Europees be-
talingsverkeer en dat betekent
nieuwe aanbieders. De com-
missie moet de kwaliteitsnor-
men voor en het toezicht op
het betalingsverkeer aan-
scherpen”, aldus Kok.

TOEZICHT OP DEEL
BETAALKETEN VAAG

Telecom zwarte gat
in betalingsverkeer

AMSTERDAM – Consumenten en on-
dernemers krijgen steeds vaker te ma-
ken met storingen in het elektronisch
betalingsverkeer. Klanten weten vaak
niet waar ze aan toe zijn, terwijl de ver-
schillende betrokken partijen naar el-
kaar wijzen. Vooral de rol van telecom-
bedrijven, die cruciaal zijn voor het
elektronische betalingsverkeer, roept
vragen op. „Het kan niet zo zijn dat er
op zaterdagmiddag op het drukste mo-
ment van de dag niet meer gepind kan
worden.” 
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maken’

Van een onzer verslaggevers
AMSTERDAM – Spanje

heeft eerder deze week de re-
actie van Duitsland gepolst op
de mogelijke aanvraag van
Europese noodkredieten voor
het land ter waarde van €300
miljard. Dat melden diploma-
ten. Verder zou Griekenland
alleen nog te redden zijn als de
ECB en andere centrale ban-
ken €70 miljard laten zitten op
hun Griekse schulden. 

De Spaan-
se minister
van Econo-
mische Za-
ken, Luis de
Guindos,
zou de moge-
lijkheid van
een steun-
pakket ter
waarde van
€300 miljard

dinsdag hebben geopperd bij
een bezoek aan de Duitse mi-
nister van Financiën Wolfgang
Schäuble. Die wees het voor-
stel van de hand, omdat hij mo-

gelijke red-
dingsacties
wil uitstel-
len tot het
permanente
noodfonds
ESM opera-
tioneel is. 

Met een
lening van
€300 mil-
jard, boven

op het bedrag van €100 miljard
dat is toegezegd voor steun aan
de Spaanse banken, zouden de
grenzen van de Europese
noodfondsen al snel worden
bereikt. Volgens de ambtenaar
wordt er daarom serieus geke-
ken naar de mogelijkheid om
het ESM een bankvergunning
te verlenen, waarmee het toe-
gang zou krijgen tot de midde-
len van de Europese Centrale
Bank (ECB). De Bundesbank
is daar echter tegen. 

Achter de schermen wordt
hard gewerkt aan de redding
van Spanje en Griekenland.
Onderdeel van die poging is
dat de ECB en andere centrale
banken 30% verlies nemen op
Griekse vorderingen.

De banken hebben al €100
miljard laten zitten op hun
Griekse schulden. Het is de be-
doeling daar nog eens €70 tot
100 miljard af te halen. Het pro-
bleem daarmee is alleen dat
het kapitaal van de ECB dan
mogelijk moet worden ver-
hoogd. De ECB zelf had geen
commentaar.

’Spanje wil hap
van 300 miljard’

• Luis de Guindos

• Wolfgang Schäuble
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Barsten in granieten
Rabobank-imago.
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Landen doen het zon-
der Wereldhandels-
organisatie.
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Onmiddellijk klonk weer
de roep om dat ene, allesom-
vattende noodfonds, dat zou
voorkomen dat de markten
de rentes in Spanje, en straks
Italië, en misschien zelfs
Frankrijk, verder zouden
doen opdrijven. Spanje zou
ongelimiteerd moeten kun-
nen lenen, wat ook de oor-
zaak van de financiële malai-
se moge zijn.

Wie zouden de mil-
jarden aan het reuzen-
noodfonds moeten
verschaffen en wie
zouden voor nog veel
meer miljarden garant
moeten staan? De lan-
den die (nog) niet in de
problemen zijn. Die
groep wordt kleiner en klei-
ner en uiteindelijk kom je
dan bij Duitsland en Neder-
land uit. Kredietbeoorde-
lingsbureau Moody’s heeft
dat ook bedacht en overweegt
de kredietstatus van beide
landen te verlagen omdat de
tientallen miljarden aan
steun en steungaranties wel
eens te veel zouden kunnen
worden.

In een commentaar las ik
dat landen als Duitsland en
Nederland het meest te ver-
liezen hebben bij een onder-
gang van de euro. Ik verbaas
me altijd over de stelligheid
waarmee dit soort bewerin-
gen wordt gedaan. Heeft Ne-
derland meer te verliezen dan
bijvoorbeeld Frankrijk, of
misschien dan het land in
nood, Spanje? De implicatie
van de bewering is dat Neder-
land dan ook maar onbeperkt
moet dokken. Het maakt niet
uit of dat nu komt omdat
Spaanse provincies zich aan
financieel wanbeheer hebben
schuldig gemaakt, of omdat
belastingontduiking in lan-
den als Italië en Griekenland
de nationale sport is – wij
moeten dokken, want we
hebben nu eenmaal het meest
te verliezen.

Wat zou trouwens met de

ondergang van de euro wor-
den bedoeld? Is dat het uittre-
den van Griekenland uit de
eurozone, waarvan ik ver-
wacht dat het voor het einde
van dit jaar gaat gebeuren, is
het het uittreden van nog een
paar landen, waaronder
Spanje, of is het de terugkeer
van alle eurolanden naar hun
eigen valuta? Dit laatste lijkt

me zeer onwaarschijn-
lijk, want er is voor
Duitsers en Nederlan-
ders geen enkele reden
om de euro op te geven.
De euro is voor hen de
voortzetting van de D-
mark, en de praktische
kwestie van de eurozo-
ne is steeds geweest

dat alleen die landen die
Duitsland qua concurrentie-
kracht konden bijbenen, in
de eurozone konden blijven.
De Spaanse positie is op dat
punt al behoorlijk verbeterd.
Het land heeft nog steeds een
betalingsbalanstekort, maar
dat tekort is niet veel groter
dan dat van Frankrijk.

Stel nu eens dat een groot
land als Spanje, of nog erger
Italië, de eurozone verlaat.
Hebben Nederland en Duits-
land dan het meest te verlie-
zen? Spanje en Italië zouden
hun schulden niet meer afbe-
talen en de kapitaalverschaf-
fers zouden hun uitgeleende
geld kwijt zijn. De lire en de
peseta zouden depreciëren en
onze uitvoer zou daaronder
lijden. Maar de meeste men-
sen weten niet dat de lire tus-
sen 1972 en 1995 tegen de gul-
den 82% van zijn waarde ver-
loor en dat wij toch naar Italië
bleven exporteren.

Politici praten graag over
win-winsituaties. Maar het
europroject is inmiddels tot
een originele verlies-verlies-
situatie verworden. Als we
andermans gaten blijven
dichten, verliezen we vele
miljarden. Als we dat te gek
vinden worden, verliezen we
ze ook.

VERLIES-VERLIES
Nu ook Spaanse provincies niet in staat blijken te zijn hun

omvangrijke schulden te herfinancieren, dreigt Spanje de
volgende dominosteen te worden die omvalt. Na Grieken-
land, Ierland en Portugal moet nu ook de vierde economie van
de eurozone worden gered.
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Volgens analisten speelt
Draghi hoog spel. Nu hij een
grote steen in de vijver heeft
geplonsd, moet hij ook hande-
len. Zo niet, dan ontstaat er
diepe teleurstelling op de fi-
nanciële markten en zullen die
het geloof in de ECB verliezen. 

„Draghi is verdoemd als hij
lange tijd met miljarden moet
ingrijpen om de Spaanse en
Italiaanse rente te drukken en
hij is ook verdoemd als hij
niets doet. Hij heeft zichzelf in
een lastig parket gemanoeu-
vreerd”, aldus Carsten Brzeski
van ING in Brussel. 

Afgelopen maart stopte de
ECB zijn opkoopprogramma
van obligaties van zwakke eu-
rolanden, vooral onder druk
van de Duitse Bundesbank.
Die verklaarde zich gisteren
nog steeds tegen een hervat-
ting van het opkopen (Securi-
ties Markets Programme,
SMP), maar kan niets blokke-
ren. Toen even later de Duitse
minister van Financiën, Schä-
uble, zich wel achter Draghi
schaarde, schoot de euro om-

hoog. Later verklaarden ook
de Duitse kanselier Merkel en
de Franse president Hollande
’alles te zullen doen om de eu-
rozone te beschermen’.

Misschien is het meest bij-
zondere aan Draghi’s opmer-
kingen dat hij ingaat tegen de
Bundesbank, iets wat zijn
voorganger Trichet nooit durf-
de. De reden dat Draghi nu ein-
delijk dreigt met het uit de kast
halen van de ’big bazooka’ is
minder opbeurend: hij moet
ervan overtuigd zijn geraakt
dat het echt noodzakelijk was.

De rentes van Spaanse en
Italiaanse leningen waren tot
onverantwoorde hoogte geste-
gen, Griekenland balanceert
op de rand van de euro-exit en
op de achtergrond zijn er nog
de zorgenkinderen Portugal
en Ierland. Ook dreigde Mood-
y’s met een afwaardering van
de sterke landen. 

Komende donderdag verga-
dert het ECB-bestuur over de
vraag met welke projectielen
de ’bazooka’ allemaal kan wor-
den geladen. 

■ 1. Bovenaan staat hervat-
ting van het SMP-programma,
ofwel het opkopen van Spaan-
se en Italiaanse staatsschuld.
De ECB mag landen echter
niet rechtstreeks steunen en
tot op heden heeft de ECB voor
€210 miljard opgekocht, te
weinig om echt indruk te ma-
ken. Een verdere mogelijk-
heid is om het noodfonds ESM
vanaf september obligaties te
laten opkopen. Als het ESM
een banklicentie krijgt, kan
het onbeperkt geld tappen bij
de ECB, ook al iets waar de
Bundesbank fel tegen is.

■ 2. Het LTRO-programma
verruimen, waardoor de ban-
ken voor honderden miljar-
den goedkoop geld kunnen
’tanken’ bij de ECB. Met dat
geld kunnen de banken dan
staatsobligaties van zwakke
landen kopen, nadeel is dat de
banken dan met grote pakket-
ten risicovol papier komen te
zitten.

■ 3. Een renteverlaging. Die
zal landen met financierings-
problemen weinig helpen,
maar als de ECB rente gaat vra-
gen aan banken die er geld wil-
len stallen, komt er wel een

impuls voor die banken om in
de economie te investeren.
Het is echter de vraag of het be-
drijfsleven op grote schaal wil
lenen en als dat al het geval is,
duurt het een tijdje voordat
een effect op de groei merk-
baar is.

■ 4. De ECB kan de onder-
pandeisen verlagen, waardoor
de banken ook tegen relatief
slecht onderpand aan geld
kunnen komen. Nadeel is dat
de balans van de ECB verza-
digd raakt met ’rommelpa-
pier’. 

■ 5. De kwantitatieve ver-
ruiming: de ECB zet de geld-
persen aan en pompt direct
geld in de economie. Dat kan
de exportgroei bevorderen,
omdat de euro dan gaat dalen
en het zou het beste bewijs zijn
dat het Draghi ernst is als hij
zegt dat hij de eurocrisis met
alle middelen te lijf zal gaan.
Anderzijds: miljardenrondes
van kwantitatieve verruiming
hebben in de Verenigde Staten
en Groot-Brittannië niet echt
geholpen en de balans van de
ECB is al opgeblazen tot €3000
miljard.

De speelruimte is dus niet
erg groot en de markten zou-
den wel eens lichtelijk teleur-
gesteld kunnen worden in wat
er volgende week in Frankfurt
uit de bus rolt. 

Wanneer schiet Draghi zijn bazooka leeg?
AMSTERDAM – De Spaanse rente daalde gisteren verder tot

onder de 7% na de opmerkingen van ECB-president Mario Drag-
hi over steun tegen elke prijs aan de euro. Op de beurzen was het
effect aanvankelijk alweer tanende en ook de Italiaanse rente
klom licht naar 6,1%, echter altijd nog beduidend lager dan aan
het begin van de week. 
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Opkopen staatsleningen

Miljardeninjecties 
voor de banken

Negatieve rente om 
geld bij ECB te stallen

Versoepeling eisen 
onderpand

De geldpersen 
laten snorren

MUNITIE OM EUROCRISIS TE BEZWEREN
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door RONALD VAN GESSEL

Londen beste werkstad 

Van een onzer verslaggevers
AMSTERDAM – In de eer-

ste zes maanden van het jaar
richtten 68.000 mensen een ei-
gen bedrijf op, 6% minder dan
vorig jaar. Dit blijkt uit onder-
zoeker van ING.

De bank verwacht dat dit
jaar 122.000 mensen een be-
drijf zullen beginnen. Dat is
iets minder dan in 2011.

Door de economische tegen-
spoed is een eigen bedrijf nu
niet zo aantrekkelijk, stelt
ING. In bijna alle sectoren
nam het aantal nieuwe bedrij-
ven af. Maar niet in transport
en logistiek. Inspelend op de
groeiende populariteit van
webwinkels werden maar
liefst 25% meer koeriersdien-
sten gestart.

Minder starters

De Calypso, Mauritsweg

Ex art 3:268 B.W. op donderdag 30 augustus 2012

Vanaf 14:00 uur in het Parkhotel aan de Westersingel 
70 te Rotterdam, t.o.v. één van de notarissen verbon-
den aan Van der Stap Notarissen te Rotterdam, van 
(een groot deel van) de drie clusters appartementsrech-
ten Hyp3 59964/55, Hyp3 60481/88, Hyp3 61945/150, 
in ‘De Calypso’ aan de Mauritsweg te Rotterdam.

Het is alleen mogelijk om per veiling te bieden en per 
veiling is het alleen mogelijk om op alle te veilen appar-
tementsrechten gezamenlijk te bieden. Gedetailleerde 
juridische en algemene informatie is beschikbaar op 
www.digitender.nl. 

De openbare verkoop geschiedt onder bepalingen 
van de Algemene Voorwaarden voor Executieveilingen 
2006 (AVVE 2006), voor zover daarvan bij de Bijzondere 
Veilingvoorwaarden niet wordt afgeweken.

Tot uiterlijk woensdag 15 augustus 2012 om 24:00 uur 
kan onderhands worden geboden, uitsluitend door 
middel van een schriftelijk en ondertekend bod gericht 
aan Van der Stap Notarissen, t.a.v. de heer mr. O. Smit 
of de heer mr. M. Krans, fax: 088-188 00 01, email: 
veiling@vdstap.com of Postbus 23066, 3001 KB te 
Rotterdam.

Voor juridische vragen:
Van der Stap Notarissen B.V.
de hr. O. Smit /de hr. M. Krans
Tel: 088 -188 00 00
Email: veiling@vdstap.com

010 424 88 88
Maaskade 113 - 115  Rotterdam
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Voor overige vragen:
Ooms Makelaars Taxaties B.V. 
mevrouw drs. C.S. Kooijman 
Tel: 010-424 88 88 
Email: taxaties@ooms.com

Van een onzer 
verslaggeefsters

AMSTERDAM – Misschien
is het door de enorme drukte
met de Olympische
Spelen nu even
wat minder, maar
Londen is voor het
derde keer op rij
verkozen tot de popu-
lairste stad ter wereld om te
werken.

De stad wordt gevolgd door
New York en Singapore, zo
blijkt uit de Global Talent Mo-
bility Survey. Eerder stond
Sydney nog op de derde plaats

van deze internationale rang-
lijst. Amsterdam prijkt op de
23e plaats van meest populai-
re steden ter wereld, zes plek-

ken lager dan twee
jaar geleden. 

Nederlandse
werknemers heb-

ben overigens een
andere voorkeur dan

de meeste ondervraagden uit
andere landen. Weliswaar
staat ook bij ons Londen op de
eerste plaats, gedeeld met
New York. De tweede plaats
wordt ingenomen door Barce-
lona, Brussel en Berlijn. 
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Van een onzer verslaggevers
AMSTERDAM – Nadat banken en

overheden al jaren goedkoop geld kon-
den lenen bij de Europese Centrale Bank,
komt dit voordeel nu ook bij de consu-
ment terecht. Rentes die banken rekenen
aan huizenkopers daalden in de eerste
vijf maanden van 2012. Klanten bedon-
gen in mei gemiddeld een rente van
4,33%, flink lager dan de 4,54% begin dit
jaar. 

Dat blijkt uit cijfers die De Nederland-
sche Bank gisteren publiceerde. De laat-
ste keer dat de gemiddelde rente van afge-
sloten hypotheken zo laag lag, was eind
2010. De laatste jaren konden banken wel
steeds goedkoper geld lenen, maar zij

schoven dit voordeel niet door naar con-
sumenten.

Ook bedrijven lenen dit jaar steeds

voordeliger. Ze betaalden in mei 2012 ge-
middeld 2,25% rente op nieuwe financie-
ring. Voor leningen onder €1 miljoen re-
kenden banken in mei 3,82%, tegen 4,43%
een jaar eerder. Boven €1 miljoen daalde
de rente naar een kleine 2% in mei 2012.

De gemiddelde spaarrente daalde ook
licht, van maart tot mei met 0,05 procent-
punt tot 2,35%. Dit is de eerste daling na
een anderhalf jaar durende stijging. Op-
vallend is dat de rentetarieven van kleine
banken steeds dichter bij die van groot-
banken ABN Amro, ING, Rabobank en
SNS Bank liggen. Kleine banken gaven in
mei gemiddeld 0,05 procentpunt hogere
rente op spaargeld dan grote banken. In
2011was dit verschil nog 0,15 procentpunt.

Hypotheekrente eindelijk lager
Van een onzer verslaggevers

AMSTERDAM – De hoge-
re investeringen door Face-
book om marktaandeel on-
der smartphonegebruikers
te winnen, geven te weinig
zicht op meer omzet. Zo ver-
klaren analisten de 12% ver-
lies gisteren van het aandeel.

De markt zou te weinig ze-
kerheid krijgen voor groei
van inkomsten, hoewel Face-
book in drie maanden 50 mil-
joen gebruikers won. Het
koerste net boven $23 per
aandeel, zijn dieptepunt na
de introductie in mei bij $38.

Beleggers blijken ook niet
onder de indruk van Face-
books omzetgroei, met 30%
tot $1,18 miljard in het afge-
lopen kwartaal ten opzichte
van die periode vorig jaar.

Facebook kondigde don-
derdagavond een verdrie-
voudiging van zijn marke-
tingbudget aan. Die uitgaven,
zonder bewezen inkomsten,
baren beleggers zorgen.

Belegger stapt
uit Facebook

Consumenten hebben het afgelopen jaar te
maken gehad met een reeks storingen. Het
meest recent waren klanten van ABN Amro de
pineut. Afschrijvingen werden dubbel afge-
schreven en waren niet terug te zien op het reke-
ningsaldo, en er waren problemen met internet-
bankieren. De bank had de storing snel onder
controle, maar herstelwerkzaamheden gooiden
roet in het eten. Eerder dit jaar ging ING door
het stof na storingen bij het internetbankieren.

Volgens directeur Henk
Kok van Detailhandel Neder-
land zijn er in het elektroni-
sche betalingsverkeer on-
acceptabel veel storingen. „De
kwaliteitsnormen binnen het
betalingsverkeer moeten ver-
beteren. De systemen zijn
vaak verouderd, terwijl de
elektronische betalingen de af-
gelopen jaren fors zijn toege-
nomen. De banken moeten
hun infrastructuur sterker
maken.”

Betaalvereniging Neder-
land, een organisatie die onder
meer streeft naar efficiënter
en veiliger betalingsverkeer,
wil dat telecombedrijven nog
betere netwerkverbindingen
leveren. „Daarom gaan we bin-
nenkort met de grote telecom-
bedrijven om de tafel”, laat
een woordvoerster weten. 

Chris Verhoef, hoogleraar
informatica aan de Vrije Uni-
versiteit, wil dat er eisen aan
banken worden
gesteld wat be-
treft het onder-
houd aan het it-
landschap.
„Mensen op de
werkvloer weten
het vaak wel als
preventief on-
derhoud nodig is,
maar dat kost nu
eenmaal geld ter-
wijl het niet direct business
oplevert, dus heeft dat niet de
hoogste prioriteit.”

Wat het betalingsverkeer
ook gevoeliger maakt voor sto-
ringen, is dat er bij het verwer-
ken van elektronische en gira-
le betalingen steeds meer par-
tijen betrokken zijn. Banken

en makers van kassa’s tot tele-
combedrijven die het netwerk
leveren waarmee betalings-

verwerkers
transacties ver-
werken. Detail-
handel Neder-
land meent dat
het vaak niet
duidelijk is on-
der welk toe-
zicht de beta-
lingsketen valt.
„Bij storingen
hoor ik vaak dat

verschillende partijen binnen
de keten naar elkaar wijzen als
er naar de oorzaak wordt ge-
vraagd. Dat moet verande-
ren”, zegt Kok. 

Het leeuwendeel van het
toezicht op het Nederlandse
betalingssysteem ligt bij De
Nederlandsche Bank (DNB).

„De primaire verantwoorde-
lijkheid ligt bij banken zelf,
maar uiteraard controleren we
daar wel op.” In de praktijk be-
tekent het dat een bank zelf
zijn it-systemen mag kiezen,
maar dat DNB controleert of
de zaakjes op orde zijn. Ver-
hoef maakt zich echter zorgen
over de hoeveelheid storingen
bij financiële bedrijven. „De
betrouwbaarheid en beschik-
baarheid laten soms te wensen
over, terwijl het de smeerolie
van de economie is.”

Daar komt bij dat de tele-
combedrijven die de netwerk-
verbindingen aan de bank le-
veren, niet onder toezicht van
DNB vallen. Gedeeltelijk
staan deze bedrijven onder
controle van Agentschap Tele-
com, onderdeel van het minis-
terie van Economische Zaken,

Landbouw & Innovatie. Het
agentschap houdt zich onder
meer bezig met het verrui-
men, verdelen en optimalise-
ren van het elektronische
communicatiedomein. Ofwel,
hoe telecombedrijven gebruik
mogen maken van de ether.

Verder houdt het agent-
schap toezicht op graafactivi-
teiten bij kabels om graafscha-
de te voorkomen. „Dus als een
bank kampt met een storing
vanwege een defecte kabel,
valt dat onder ons toezicht”,
zegt Gerben van Dijk van het
agentschap. „Dat geldt ook
voor storingen in de verbin-
dingen of centrales die teleco-
maanbieders gebruiken voor
hun diensten. Wat we niet
doen, is beoordelen of de be-
schikbaarheid volgens het
contract tussen een bank en
een telecomaanbieder vol-
doende is. Dan gaat het om een
privaatrechtelijke overeen-
komst tussen de bank en het
telecombedrijf.” Een direct
contract tussen de bank en de
telecomaanbieder dus. 

En dat is volgens Detailhan-
del Nederland precies het pro-
bleem. De branchevereniging
wil dit nu aankaarten bij de
Europese Commissie. „We
zijn op weg naar Europees be-
talingsverkeer en dat betekent
nieuwe aanbieders. De com-
missie moet de kwaliteitsnor-
men voor en het toezicht op
het betalingsverkeer aan-
scherpen”, aldus Kok.

TOEZICHT OP DEEL
BETAALKETEN VAAG

Telecom zwarte gat
in betalingsverkeer

AMSTERDAM – Consumenten en on-
dernemers krijgen steeds vaker te ma-
ken met storingen in het elektronisch
betalingsverkeer. Klanten weten vaak
niet waar ze aan toe zijn, terwijl de ver-
schillende betrokken partijen naar el-
kaar wijzen. Vooral de rol van telecom-
bedrijven, die cruciaal zijn voor het
elektronische betalingsverkeer, roept
vragen op. „Het kan niet zo zijn dat er
op zaterdagmiddag op het drukste mo-
ment van de dag niet meer gepind kan
worden.” 
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’Banken
moeten

infrastructuur
sterker
maken’

Van een onzer verslaggevers
AMSTERDAM – Spanje

heeft eerder deze week de re-
actie van Duitsland gepolst op
de mogelijke aanvraag van
Europese noodkredieten voor
het land ter waarde van €300
miljard. Dat melden diploma-
ten. Verder zou Griekenland
alleen nog te redden zijn als de
ECB en andere centrale ban-
ken €70 miljard laten zitten op
hun Griekse schulden. 

De Spaan-
se minister
van Econo-
mische Za-
ken, Luis de
Guindos,
zou de moge-
lijkheid van
een steun-
pakket ter
waarde van
€300 miljard

dinsdag hebben geopperd bij
een bezoek aan de Duitse mi-
nister van Financiën Wolfgang
Schäuble. Die wees het voor-
stel van de hand, omdat hij mo-

gelijke red-
dingsacties
wil uitstel-
len tot het
permanente
noodfonds
ESM opera-
tioneel is. 

Met een
lening van
€300 mil-
jard, boven

op het bedrag van €100 miljard
dat is toegezegd voor steun aan
de Spaanse banken, zouden de
grenzen van de Europese
noodfondsen al snel worden
bereikt. Volgens de ambtenaar
wordt er daarom serieus geke-
ken naar de mogelijkheid om
het ESM een bankvergunning
te verlenen, waarmee het toe-
gang zou krijgen tot de midde-
len van de Europese Centrale
Bank (ECB). De Bundesbank
is daar echter tegen. 

Achter de schermen wordt
hard gewerkt aan de redding
van Spanje en Griekenland.
Onderdeel van die poging is
dat de ECB en andere centrale
banken 30% verlies nemen op
Griekse vorderingen.

De banken hebben al €100
miljard laten zitten op hun
Griekse schulden. Het is de be-
doeling daar nog eens €70 tot
100 miljard af te halen. Het pro-
bleem daarmee is alleen dat
het kapitaal van de ECB dan
mogelijk moet worden ver-
hoogd. De ECB zelf had geen
commentaar.

’Spanje wil hap
van 300 miljard’

• Luis de Guindos

• Wolfgang Schäuble
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Barsten in granieten
Rabobank-imago.
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Landen doen het zon-
der Wereldhandels-
organisatie.
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Onmiddellijk klonk weer
de roep om dat ene, allesom-
vattende noodfonds, dat zou
voorkomen dat de markten
de rentes in Spanje, en straks
Italië, en misschien zelfs
Frankrijk, verder zouden
doen opdrijven. Spanje zou
ongelimiteerd moeten kun-
nen lenen, wat ook de oor-
zaak van de financiële malai-
se moge zijn.

Wie zouden de mil-
jarden aan het reuzen-
noodfonds moeten
verschaffen en wie
zouden voor nog veel
meer miljarden garant
moeten staan? De lan-
den die (nog) niet in de
problemen zijn. Die
groep wordt kleiner en klei-
ner en uiteindelijk kom je
dan bij Duitsland en Neder-
land uit. Kredietbeoorde-
lingsbureau Moody’s heeft
dat ook bedacht en overweegt
de kredietstatus van beide
landen te verlagen omdat de
tientallen miljarden aan
steun en steungaranties wel
eens te veel zouden kunnen
worden.

In een commentaar las ik
dat landen als Duitsland en
Nederland het meest te ver-
liezen hebben bij een onder-
gang van de euro. Ik verbaas
me altijd over de stelligheid
waarmee dit soort bewerin-
gen wordt gedaan. Heeft Ne-
derland meer te verliezen dan
bijvoorbeeld Frankrijk, of
misschien dan het land in
nood, Spanje? De implicatie
van de bewering is dat Neder-
land dan ook maar onbeperkt
moet dokken. Het maakt niet
uit of dat nu komt omdat
Spaanse provincies zich aan
financieel wanbeheer hebben
schuldig gemaakt, of omdat
belastingontduiking in lan-
den als Italië en Griekenland
de nationale sport is – wij
moeten dokken, want we
hebben nu eenmaal het meest
te verliezen.

Wat zou trouwens met de

ondergang van de euro wor-
den bedoeld? Is dat het uittre-
den van Griekenland uit de
eurozone, waarvan ik ver-
wacht dat het voor het einde
van dit jaar gaat gebeuren, is
het het uittreden van nog een
paar landen, waaronder
Spanje, of is het de terugkeer
van alle eurolanden naar hun
eigen valuta? Dit laatste lijkt

me zeer onwaarschijn-
lijk, want er is voor
Duitsers en Nederlan-
ders geen enkele reden
om de euro op te geven.
De euro is voor hen de
voortzetting van de D-
mark, en de praktische
kwestie van de eurozo-
ne is steeds geweest

dat alleen die landen die
Duitsland qua concurrentie-
kracht konden bijbenen, in
de eurozone konden blijven.
De Spaanse positie is op dat
punt al behoorlijk verbeterd.
Het land heeft nog steeds een
betalingsbalanstekort, maar
dat tekort is niet veel groter
dan dat van Frankrijk.

Stel nu eens dat een groot
land als Spanje, of nog erger
Italië, de eurozone verlaat.
Hebben Nederland en Duits-
land dan het meest te verlie-
zen? Spanje en Italië zouden
hun schulden niet meer afbe-
talen en de kapitaalverschaf-
fers zouden hun uitgeleende
geld kwijt zijn. De lire en de
peseta zouden depreciëren en
onze uitvoer zou daaronder
lijden. Maar de meeste men-
sen weten niet dat de lire tus-
sen 1972 en 1995 tegen de gul-
den 82% van zijn waarde ver-
loor en dat wij toch naar Italië
bleven exporteren.

Politici praten graag over
win-winsituaties. Maar het
europroject is inmiddels tot
een originele verlies-verlies-
situatie verworden. Als we
andermans gaten blijven
dichten, verliezen we vele
miljarden. Als we dat te gek
vinden worden, verliezen we
ze ook.

VERLIES-VERLIES
Nu ook Spaanse provincies niet in staat blijken te zijn hun

omvangrijke schulden te herfinancieren, dreigt Spanje de
volgende dominosteen te worden die omvalt. Na Grieken-
land, Ierland en Portugal moet nu ook de vierde economie van
de eurozone worden gered.
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Volgens analisten speelt
Draghi hoog spel. Nu hij een
grote steen in de vijver heeft
geplonsd, moet hij ook hande-
len. Zo niet, dan ontstaat er
diepe teleurstelling op de fi-
nanciële markten en zullen die
het geloof in de ECB verliezen. 

„Draghi is verdoemd als hij
lange tijd met miljarden moet
ingrijpen om de Spaanse en
Italiaanse rente te drukken en
hij is ook verdoemd als hij
niets doet. Hij heeft zichzelf in
een lastig parket gemanoeu-
vreerd”, aldus Carsten Brzeski
van ING in Brussel. 

Afgelopen maart stopte de
ECB zijn opkoopprogramma
van obligaties van zwakke eu-
rolanden, vooral onder druk
van de Duitse Bundesbank.
Die verklaarde zich gisteren
nog steeds tegen een hervat-
ting van het opkopen (Securi-
ties Markets Programme,
SMP), maar kan niets blokke-
ren. Toen even later de Duitse
minister van Financiën, Schä-
uble, zich wel achter Draghi
schaarde, schoot de euro om-

hoog. Later verklaarden ook
de Duitse kanselier Merkel en
de Franse president Hollande
’alles te zullen doen om de eu-
rozone te beschermen’.

Misschien is het meest bij-
zondere aan Draghi’s opmer-
kingen dat hij ingaat tegen de
Bundesbank, iets wat zijn
voorganger Trichet nooit durf-
de. De reden dat Draghi nu ein-
delijk dreigt met het uit de kast
halen van de ’big bazooka’ is
minder opbeurend: hij moet
ervan overtuigd zijn geraakt
dat het echt noodzakelijk was.

De rentes van Spaanse en
Italiaanse leningen waren tot
onverantwoorde hoogte geste-
gen, Griekenland balanceert
op de rand van de euro-exit en
op de achtergrond zijn er nog
de zorgenkinderen Portugal
en Ierland. Ook dreigde Mood-
y’s met een afwaardering van
de sterke landen. 

Komende donderdag verga-
dert het ECB-bestuur over de
vraag met welke projectielen
de ’bazooka’ allemaal kan wor-
den geladen. 

■ 1. Bovenaan staat hervat-
ting van het SMP-programma,
ofwel het opkopen van Spaan-
se en Italiaanse staatsschuld.
De ECB mag landen echter
niet rechtstreeks steunen en
tot op heden heeft de ECB voor
€210 miljard opgekocht, te
weinig om echt indruk te ma-
ken. Een verdere mogelijk-
heid is om het noodfonds ESM
vanaf september obligaties te
laten opkopen. Als het ESM
een banklicentie krijgt, kan
het onbeperkt geld tappen bij
de ECB, ook al iets waar de
Bundesbank fel tegen is.

■ 2. Het LTRO-programma
verruimen, waardoor de ban-
ken voor honderden miljar-
den goedkoop geld kunnen
’tanken’ bij de ECB. Met dat
geld kunnen de banken dan
staatsobligaties van zwakke
landen kopen, nadeel is dat de
banken dan met grote pakket-
ten risicovol papier komen te
zitten.

■ 3. Een renteverlaging. Die
zal landen met financierings-
problemen weinig helpen,
maar als de ECB rente gaat vra-
gen aan banken die er geld wil-
len stallen, komt er wel een

impuls voor die banken om in
de economie te investeren.
Het is echter de vraag of het be-
drijfsleven op grote schaal wil
lenen en als dat al het geval is,
duurt het een tijdje voordat
een effect op de groei merk-
baar is.

■ 4. De ECB kan de onder-
pandeisen verlagen, waardoor
de banken ook tegen relatief
slecht onderpand aan geld
kunnen komen. Nadeel is dat
de balans van de ECB verza-
digd raakt met ’rommelpa-
pier’. 

■ 5. De kwantitatieve ver-
ruiming: de ECB zet de geld-
persen aan en pompt direct
geld in de economie. Dat kan
de exportgroei bevorderen,
omdat de euro dan gaat dalen
en het zou het beste bewijs zijn
dat het Draghi ernst is als hij
zegt dat hij de eurocrisis met
alle middelen te lijf zal gaan.
Anderzijds: miljardenrondes
van kwantitatieve verruiming
hebben in de Verenigde Staten
en Groot-Brittannië niet echt
geholpen en de balans van de
ECB is al opgeblazen tot €3000
miljard.

De speelruimte is dus niet
erg groot en de markten zou-
den wel eens lichtelijk teleur-
gesteld kunnen worden in wat
er volgende week in Frankfurt
uit de bus rolt. 

Wanneer schiet Draghi zijn bazooka leeg?
AMSTERDAM – De Spaanse rente daalde gisteren verder tot

onder de 7% na de opmerkingen van ECB-president Mario Drag-
hi over steun tegen elke prijs aan de euro. Op de beurzen was het
effect aanvankelijk alweer tanende en ook de Italiaanse rente
klom licht naar 6,1%, echter altijd nog beduidend lager dan aan
het begin van de week. 
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Opkopen staatsleningen

Miljardeninjecties 
voor de banken

Negatieve rente om 
geld bij ECB te stallen

Versoepeling eisen 
onderpand

De geldpersen 
laten snorren

MUNITIE OM EUROCRISIS TE BEZWEREN

FOTO: REUTERS

door RONALD VAN GESSEL

Londen beste werkstad 

Van een onzer verslaggevers
AMSTERDAM – In de eer-

ste zes maanden van het jaar
richtten 68.000 mensen een ei-
gen bedrijf op, 6% minder dan
vorig jaar. Dit blijkt uit onder-
zoeker van ING.

De bank verwacht dat dit
jaar 122.000 mensen een be-
drijf zullen beginnen. Dat is
iets minder dan in 2011.

Door de economische tegen-
spoed is een eigen bedrijf nu
niet zo aantrekkelijk, stelt
ING. In bijna alle sectoren
nam het aantal nieuwe bedrij-
ven af. Maar niet in transport
en logistiek. Inspelend op de
groeiende populariteit van
webwinkels werden maar
liefst 25% meer koeriersdien-
sten gestart.

Minder starters

De Calypso, Mauritsweg

Ex art 3:268 B.W. op donderdag 30 augustus 2012

Vanaf 14:00 uur in het Parkhotel aan de Westersingel 
70 te Rotterdam, t.o.v. één van de notarissen verbon-
den aan Van der Stap Notarissen te Rotterdam, van 
(een groot deel van) de drie clusters appartementsrech-
ten Hyp3 59964/55, Hyp3 60481/88, Hyp3 61945/150, 
in ‘De Calypso’ aan de Mauritsweg te Rotterdam.

Het is alleen mogelijk om per veiling te bieden en per 
veiling is het alleen mogelijk om op alle te veilen appar-
tementsrechten gezamenlijk te bieden. Gedetailleerde 
juridische en algemene informatie is beschikbaar op 
www.digitender.nl. 

De openbare verkoop geschiedt onder bepalingen 
van de Algemene Voorwaarden voor Executieveilingen 
2006 (AVVE 2006), voor zover daarvan bij de Bijzondere 
Veilingvoorwaarden niet wordt afgeweken.

Tot uiterlijk woensdag 15 augustus 2012 om 24:00 uur 
kan onderhands worden geboden, uitsluitend door 
middel van een schriftelijk en ondertekend bod gericht 
aan Van der Stap Notarissen, t.a.v. de heer mr. O. Smit 
of de heer mr. M. Krans, fax: 088-188 00 01, email: 
veiling@vdstap.com of Postbus 23066, 3001 KB te 
Rotterdam.

Voor juridische vragen:
Van der Stap Notarissen B.V.
de hr. O. Smit /de hr. M. Krans
Tel: 088 -188 00 00
Email: veiling@vdstap.com

010 424 88 88
Maaskade 113 - 115  Rotterdam

ExECutorialE vEilingEn

r
o
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er

d
am

Voor overige vragen:
Ooms Makelaars Taxaties B.V. 
mevrouw drs. C.S. Kooijman 
Tel: 010-424 88 88 
Email: taxaties@ooms.com

Van een onzer 
verslaggeefsters

AMSTERDAM – Misschien
is het door de enorme drukte
met de Olympische
Spelen nu even
wat minder, maar
Londen is voor het
derde keer op rij
verkozen tot de popu-
lairste stad ter wereld om te
werken.

De stad wordt gevolgd door
New York en Singapore, zo
blijkt uit de Global Talent Mo-
bility Survey. Eerder stond
Sydney nog op de derde plaats

van deze internationale rang-
lijst. Amsterdam prijkt op de
23e plaats van meest populai-
re steden ter wereld, zes plek-

ken lager dan twee
jaar geleden. 

Nederlandse
werknemers heb-

ben overigens een
andere voorkeur dan

de meeste ondervraagden uit
andere landen. Weliswaar
staat ook bij ons Londen op de
eerste plaats, gedeeld met
New York. De tweede plaats
wordt ingenomen door Barce-
lona, Brussel en Berlijn. 
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