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F
alendeict-projectenkostende
overheid jaarlijks 4 tot 5mil-
jardeuro.ZeiHansMulder,die
onder meer overheden advi-

seert bij automatisering, onlangs
tijdensdeeerstehoorzittingvande
parlementaire commissie ict. An-
ders gezegd: eenderde van deNe-
derlandsegasbatenverdwijnt jaar
in jaar uit in het ict-gat. Schrikba-
rende cijfers. Maar, benadrukte
Mulder,het zijn schattingen.
Kloppen ze? Mulder is onder

meer werkzaam voor de Ameri-
kaanseStandishGroup.Hoor jeer-
genseenschattingover ict-kosten,
danhoor jekortdaarnaookal snel
Standish. Halverwegede jarenne-
gentig publiceerde dit instituut
een serie rapporten over misluk-
kingen in de automatisering. Vol-
gens deze rapporten zou slechts
eenvijfde van alle softwareprojec-
tensuccesvol zijn.

De faalcijfers van Standish zijn
omarmddoor informaticaweten-
schappers en ict-adviseurs. Overal
duiken ze op. Ten onrechte, stelt
ChrisVerhoef,hoogleraarinforma-
tica aande VU in Amsterdam. Ver-
hoef, die de commissie ook te
woordstond,deedin2010metLau-
renz Eveleens onderzoek naar
schattingskwaliteit bij ict-projec-
ten. Volgens hun studie, The Rise
and Fall of the Chaos Report Figures,

hebbendeStandish-cijfersgeenen-
kelebetekenis.
Dat komt ook door de manier

waarophet instituut succesdefini-
eert,zeggendeNederlandseonder-
zoekers.EenprojectisvolgensStan-
dish succesvol als de kosten en
doorlooptijd binnen het budget
blijvenenernietminderfunctiona-
liteitwordtopgeleverddanvooraf
is geschat. Als je een ict-project
langsdezemaatstaf legt, zul je op-
merkelijkvaakconcluderendathet
ismislukt, steltVerhoef. ‘Steldatde
bedenkervansmsdestijdseenpro-
jectvoorstelhadingediendvoorzeg
5miljoeneuro, endeuiteindelijke
klus het dubbele had gekost, dan
was het sms-project volgens Stan-
dishniet succesvolgeweest.’
Terugnaardievierof vijfmiljard.

In 2003werddoorhet toenmalige
ministerie van VROMgeschat dat

de gehele overheid acht tot tien
miljard per jaar uitgaf aan ict, en
dat de helft van de projecten niet
tot voltooiing kwam. Toende om-
vangvanditbedragduidelijkwerd,
ontstondpolitiekeonrust.Daarop
kreegdeRekenkamerdeopdracht
er nog eens naar te kijken. De ka-
merkwamin2007met veel lagere
cijfers. Er zou sprake zijn van
2,9miljardeuroaanriskantegrote
ict-projecten. Omdat deze projec-
tenovermeerderejarenlopen,valt
de jaarlijkse verspilling veel lager
uit dan die 2,9 miljard, conclu-
deerdedepolitiek tevreden.

MaardeRekenkamerhadalleen
gekekennaar grote projecten van
derijksoverheid.Lagereoverheden
bleven buiten beschouwing. Net
als kleinere klussen. Daaromzeg-
genookdezecijfersweinig.

Omdat de politiekmeer inzicht
verlangdeindeict-kosten,krijgtde
Kamernujaarlijkseenrapportage.
Verhoef heeftmeteencollegadeze
cijfersgebruiktom73groteict-pro-
jectenonderdeloeptenemen.Om
te ontdekkenhoe veel slechter de
overheid het doet dan de private
sector, vergeleken zij deze projec-
tenmet zesduizend klussen in de
private sector. De uitkomst: de
overheid verspilde 169miljoen tot
1,3miljardeuroméérdanindepri-
vate sector zou zijn gebeurd. De
faalkansenbijdeoverheidzouden
tenminste tweekeer zohoogzijn.

Uit een tweede onderzoek – ook
op basis van zo’n jaarrapportage
aandeTweedeKamer–bleekdatde
kostenendoorlooptijdenvanover-
heidsprojecten altijd te laag wor-
deningeschat.Daarzit iets in,want
een rooskleurige prognose helpt
eenklusermakkelijkerdoortekrij-
genbijdepolitiekebazen.

Hetgevolg: bijnaaltijdontstaan
overschrijdingen.Erlijktsprakevan
verspilling, maar als de eerste ra-
mingenbeterwaren, kaneerlijker
wordenbeslotenof eeninvestering
hetbedragwaardis.Bovendienzul-
lenminder projecten uiteindelijk
hetstempel ‘gefaald’krijgen.

Deparlementairecommissiezal
nog een hele klus krijgen aan het
rapportdat inhetnajaarmoetver-
schijnen.
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Watwerd onlangs beweerd? Falende
ict-projecten vande overheid kosten

4 tot 5miljard euro per jaar.
Wat zegt dewetenschap?
Wehebben geen idee.
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De Kamercommissie die onderzoek doet naar een falend ict-beleid bij de overheid staat onder leiding van VVD’er Ton Elias.


