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O
pdekopaf twintig jaargele-
denverscheeneenrapport
vanhetAmerikaansecon-
greswaarindevraagwerd

beantwoordhoehet tochkwamdat
ermiljardenwerdenverspildaan fe-
derale computersystemen.Het rap-
port van toenmalig senatorWilliam
Cohenuit 1994staat volmetwoorden
als ‘inefficiënt’, ‘chaos’ en ‘onkunde’.
Wiehet rapport vandecommissie-

Eliasdoorbladert, struikeltbijkans
overdezelfde termen. Inhaar rapport
doetdecommissieaanbevelingen
omhetkolossale falen inde toekomst
tevermijden.Maar liefst 38 staanerin
enbijdepresentatie vanhet rapport
sprakvoorzitterElias alvastdrei-
gendewoorden: alleonderdelen
moetenwordenaangepakt. Als
slechts enkelevandeaanbevelingen
wordenuitgevoerd, zalhetopnieuw
misgaan.
Devierbelangrijkste conclusies en

aanbevelingenopeenrij:

1.Deoverheidmoet
professionaliseren
waarhet ictbetreft.
Dekennis vanamb-
tenarenenTweede
Kamerledenschiet
schromelijk tekort

enmoetactief wordenverbeterd, al-
dusdecommissie.Datwerdbeves-

tigdbijdepresentatie, toenKamer-
voorzitterAnouchkavanMiltenburg,
diehet rapportgisteren inontvangst
nam,erkendeniet tewetenwaarvoor
deafkorting ict stond.Zehadheteven
gegoogled: informationandcommu-
nications technology.
Verdere tekortkomingenzijnvol-

gensdecommissieondermeer: on-
professioneel contractmanagement;
ambtenarenenpoliticidiehetonmo-
gelijkeverwachtenvan ict; eneenver-
antwoordingsstructuurdie zeerge-
brekkig is.

2. Elk ict-project
moetééneindver-
antwoordelijkekrij-
gendiedeopdracht
beheert enregie
voert. Veel ict-pro-
jectenzijnnuver-

deeldoverdiverseministeries,waar-
doorniemandzichtheeftopwater
gebeurt.Maakéénminister verant-
woordelijk voordebeheersingvan
projecten,deelektronischedienstver-
leningendegemeenschappelijke ict-
voorzieningenvanderijksoverheid.

3. Alle ict-projecten
moetenalshetware
ondercurateleko-
mente staan. Er
moetéén instantie
komendievoorstel-
len toetst:hetBu-

reau ict-toetsing (BIT).Watdecom-
missiebetreft een tijdelijkorgaan,
dat vijf tothooguit zeven jaarbestaat,
metonafhankelijkeexpertsdiebe-
oordelenof eenprojectkansvansla-
genheeft. Projectendiemeerdan
5miljoeneurokosten,moetendoor
hetBIT (‘een instantiemet tanden’)
wordengetoetst.

‘Eenbeginnersfout’, zegthoogle-

raar informaticaChrisVerhoef aande
VUoverdegrensvan5miljoen. ‘Want
menzalproberendaaronder teblij-
ven.’ Betrokkenenzullenvolgens
hemdeneiginghebbengroteprojec-
tenopteknippen inkleinekunstma-
tigedeeltjesdiealleonderdegrens
blijven,waardoorhetBIT zicherniet
meekanbemoeien. ‘Diegrensmoe-
tenze loslaten.AlshetBIT denktdat
het ergensnaarmoetkijken,gaathet
daarnaarkijken.Grensof geen
grens.’

4.Het ict-dashboard,
eenwebsitewaarop
voor iedereende
voortgangvanpro-
jecten tevolgen is, is
eenbijna lachwek-
kendhoeraverhaal,

aldusElias.Datalle stoplichtenop
groenstondentoende jongste ict-
misseropenbaarwerd
–het stopzettenvanhetautomatise-
ringstraject vandeSocialeVerzeke-
ringsbank (mogelijke strop: 77mil-
joeneuro) –noemdeEliasgisteren
‘evenpotsierlijk, veelzeggendals
triest’.De informatievoorziening
moetbeter envooral realistischer.

Hoogleraar informaticaVerhoef,
eenvandeondervraagdentijdensde
openbarehoorzittingeneerderdit
jaar, is tevredendatveel vandesug-
gestiesdiehijdestijdsdeedzijn terug
tevinden inheteindrapport. Voor
deskundigen inhetvakgebiedstaat
ermisschienniet veelnieuws in, stelt
Verhoef, refererendaanhetAmeri-
kaanseCohen-rapport. ‘Maarwinst is
datdeKamerhetnuookweet. Er ligt
sindsgistereneenstevigverhaal in
rondNederlands.Dat isgoed.Alhad-
denwehet twintig jaargeledenal
kunnenweten.’

Bart van de Weijer

Het lichtmagnietmeerop
groenvoor fouteprojecten
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Ambtenarenenpolitici
moetenhunkennisover
ictbijspijkerenenerniet
hetonmogelijkevan
verwachten.

Overheidmaaktpuinhoopvan
De commissie-Elias laat geen spaan
heel van de combinatie overheid en
ict. Het ontbreekt bij ambtenaren en
politici aan eenhelder doel en aan
leiding. Op kostenwordt niet gelet.

Van onze verslaggever
Robert Giebels

den haagDeautomatiseringvande
overheidiseenpuinhoopdiedebelas-
tingbetaler jaarlijks tussen de 1- en
5miljardeurokost.Daarommoeterbij
deminister-presidenteenict-autoriteit
worden ondergebracht die als enige
toestemming mag geven voor het
doorgaan vangrote automatiserings-
projecten.
Dat is de belangrijkste aanbeveling

van de parlementaire commissie on-
derleidingvanVVD-KamerlidTonElias.
De commissie heeft twee jaar onder-
zochtwat er structureelmis gaatmet
ict-projecten van de overheid en hoe
hetbetermoet.Gisterenpresenteerde
decommissievanTweedeKamerleden
van VVD, PvdA, SP, CDA en D66 haar
eindrapport.
De commissie-Elias laat geen spaan

heel vande combinatie rijksoverheid
en informatie- en communicatietech-
nologie (ict). ‘Het is eenonoverzichte-
lijkeboel,zondereenscherpuitgangs-
punt,zonderaansturingenzonderbe-
heersing van de kosten’, zei Elias. ‘En
helaasgeldtdatopalleniveaus,bijalle
betrokkenpartijeneninallestadiavan
deprojecten.’
Elias en de zijnen hoorden 32 poli-

tici,ambtenarenenict-expertsoverze-
venprojecten,zoalsdehaperendeA73-
tunnels in Limburg, het landelijke
communicatiesysteemvanhulpverle-
ners C2000, de ov-chipkaart en het
elektronischpatiëntendossier, EPD.
Hetmisgaan, zo schetstdecommis-

sie,begintal indeTweedeKamer,waar
parlementariërs van eenbewindsper-
sooneiseneenkwestieop te lossen. Er

is volgens Elias een ‘ongebreideld ict-
enthousiasme’ in de Kamer. ‘Gaanwe
doen, zegt de bewindspersoon dan.’
Maarambtenarengevenonvoldoende
tegengasof hunwaarschuwingenwor-
den indewindgeslagen.
Vervolgens begint een ict-project

waarbijnietwordtnagedachtoverfun-
damentelevragen.Welkprobleemlost
ditop?Ishetweldeoplossing?Hoeveel
gaat dit kosten? Zijn die kosten ge-
maximeerd?Isernogeenwegterugals
hetproject eenmaal isbegonnen?
Ondeskundigepolitici enambtena-

renvragendeict-leveranciersnietdoor
op zulke vragen. Die laatsten bijten
nog liever hun tong af dan te zeggen
dat ietsnietkan,uitvreesdaarmeeeen
lucratieve opdracht te verliezen. De
overheid heeft diepe zakken en laat
zichmetwat jargon inhetpaknaaien.
Verderop in het project is er vaak

geen weg meer terug, blijkt het alle-
maalduurder, steltdepolitieknieuwe
eisen enheeft voortschrijdende tech-
nologische ontwikkeling voor een
nieuwesituatiegezorgd.
Erwordtbij dit alles, zobenadrukte

Elias, ‘on-voor-stel-baar veel geld ver-
spild’. De 1- á 5miljard per jaar is een
slag inde lucht. ‘Deoverheidweetniet
eens hoeveel het aan ict uitgeeft, dan
weet jedusooknietwatdeverspilling
is.’
Daarvoorenom‘orde indechaos te

brengen’ is een op te richten Bureau
ict-toetsing, kortweg BIT, volgens de
commissie onontbeerlijk. Gedurende
vijf jaarmoet dit BIT aande hand van
tien ‘boerenverstandregels’ projecten
bovende5miljoeneurotoetsen.Elias:
‘Zonder goedkeuring vanhet BIT vin-
denprojectengeendoorgang.’

De twee tunnels in de A73 bij Roermond zijn een voorbeeld van een ict-project dat in het honderd liep. De 52
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Ict-enquête Jaarlijkswordt volgens een ruwe schatting 1 tot 5miljard euro verspild


