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Leeftijd: 46 jaar
Is: managing partner van Fox-IT Forensics, 
een joint venture tussen Fox-IT en Henseler 
Forensics 
Was: director van de afdeling Forensic 
Technology Solutions van Pricewaterhouse-
Coopers
Reden: Ik was dicht bij het moment 
waarop ik partner bij PwC zou worden. Het 
is een grote organisatie die hoofdzakelijk 
uit accountants bestaat. Ik zie mezelf als 
een technicus en was er minder goed op 
mijn plaats. Bovendien is forensisch 
onderzoek en e-discovery geen corebusi-
ness voor PwC. Hoewel ik vier jaar voor 
PwC heb gewerkt, moest ik regelmatig 
intern blijven uitleggen wat ik precies doe. 
Verder speelde mee dat Nederland een 
klein onderdeel is van het totale PwC en 
landen als het Verenigd Koninkrijk en de 
Verenigde Staten op strategisch vlak 
bepalen wat er moet gebeuren.
Ik wilde graag een eigen bedrijf beginnen, 
zelf de grote lijnen uitzetten en doen waar 
ik goed in ben: forensisch computeronder-
zoek. De combinatie van mijn eigen 
bedrijfje en Fox-IT’s afdeling voor forensisch 
onderzoek is sterk omdat er een goede 
basis ligt waar ik waarde aan toe kan 
voegen. Bijvoorbeeld in de contacten met 
forensisch accountants en advocaten, 
omdat ik hun taal spreek. Vandaar mijn 
stap om partner van Fox-IT te worden.
Hoe? Als zelfstandig ondernemer raakte ik 
in gesprek met Menno van der Marel en 
Ronald Prins, de oprichters en directeuren 
van het Delftse Fox-IT. Toen ik bij het 
Nederlands Forensisch Instituut hoofd van 
de afdeling Forensic Computer Science was, 
heb ik in de eerste helft van de jaren 1990 
beide heren aangenomen. Aanvankelijk 
zou ik als zelfstandige een opdracht 
krijgen, maar de gesprekken gingen verder 
en hadden dit als resultaat.
Werkinhoud: Ik ga de afdeling die nu uit 
tien mensen bestaat leiden en op het 
gebied van forensisch onderzoek de 
business verder ontwikkelen. Ik ga me ook 
met productontwikkeling bezighouden en 
de tooling voor niet-forensisch geschoolde  
onderzoekers uitbreiden. Ik ga ook de grote 
lijnen uitzetten. Ik blijf lector aan de 
Hogeschool van Amsterdam.

Productontwikkeling: De explosie van de 
hoeveelheid informatie in de samenleving 
is duidelijk terug te zien in de manier 
waarop advocaten en accountants 
forensisch onderzoek doen. Zonder 
technologische hulpmiddelen als 
patroonherkenning, het toepassen van 
kunstmatige intelligentie en textmining is 
er bijna niet meer doorheen te komen. De 
computer is een onmisbaar hulpmiddel 
geworden. Het is de bedoeling om tools 
die nu al in de Verenigde Staten worden 
toegepast ook hier op de markt te 
brengen. De samenwerking met Fox-IT 
biedt daarvoor betere mogelijkheden dan 
ik in mijn eentje zou hebben.

Energie: De afdeling moet groeien omdat 
we met tien mensen te klein zijn. De 
opdrachtenstroom zal groeien, zeker in de 
markt van forensische accountants en 
advocaten. Ook in de markt van onderzoek 
in financiële systemen als SAP en Exact en 
databases is meer werk te doen. Daarom 
zal ik veel energie steken in de verdubbe-
ling van het aantal mensen. We hebben 
vacatures voor ontwikkelaars en 
programmeurs.
Blink uit in: Ik ben oplossingsgericht en 
kan een technisch moeilijk probleem goed 
uitleggen aan minder technisch onderlegde 
mensen.
Blink niet uit in: Conflicthantering. Ik 
probeer altijd vrienden te blijven. 
Commercieel gehaaid ben ik ook niet, maar 
het moet volgens mij ook lukken een 
afdeling goed te leiden zonder gehaaid te 
zijn.
Hobby: Lezen.
Privé: Ik ben getrouwd en heb twee 
kinderen van 20 en 18 jaar die beide 
studeren.
Woonplaats: Delft. Sinds 2000 heb ik in 
Amsterdam gewerkt. Nu werk ik met veel 
plezier weer in Delft.

� Chris Nap/c.nap@sdu.nl

Zelf de grote 
lijnen uitzetten 

▪ Mark Croonenberg is gestart als 
projectmanager Manufacturing IT bij 
Soltegro.Croonenberg is een zeer ervaren 
projectmanager. Hij begon zijn loopbaan in 
de industriële automatisering, waarna hij in 
1998 bij Logica is begonnen. 

▪ Paul Uijtewaal (48 
jaar) treedt in dienst bij 
AMIS Services als 
algemeen directeur. 
Uijtewaal was onder meer 
werkzaam bij Oracle 

Corporation en bij FileNET (tegenwoordig 
IBM). In de laatste jaren werkte Paul als 
senior vicepresident EMEA bij Genesys 
Telecommunications (een Alcatel company). 
▪ Otto Rompelman is door Alcatel-Lucent 
aangesteld als KPN group sales director. 
Rompelman rapporteert aan Jeanine van 
der Vlist, country managing director, 
Alcatel-Lucent Nederland, en is verantwoor-
delijk voor het verder uitbouwen van de 
sales- en businessdevelopmentactiviteiten 
binnen de KPN Group en zijn dochteronder-
nemingen in Nederland, België (BASE) en 
Duitsland (E-Plus). Voor zijn benoeming bij 
Alcatel-Lucent vervulde Rompelman bij 
Global Crossing de rol van sales director 
Carrier & Infrastructure Sales Europe.
▪ Reinier van Grieken is door Oracle 
aangesteld als managing director 
Nederland. Hij vervangt daarmee Johan 
Doruiter die de afgelopen tien jaar leiding 
heeft gegeven aan de Nederlandse 

organisatie. Doruiter is 
sinds enige tijd ook senior 
vicepresident Southern 
Europe. Beide rollen 
waren steeds moeilijker 
te combineren. Hij gaat 

zich nu volledig richten op Zuid-Europa en 
behoudt enkele bestuursfuncties in 
Nederland, waaronder bestuurslid van MVO 
Nederland.
▪ Michel De Coster, voorheen executive 
vice president Enterprise Business bij 
Belgacom, zal ESCAUX als onafhankelijk 
consultant bijstaan in het realiseren van 
hun groei-ambities in België en daarbuiten. 

▪ Rene Hermes is 
aangesteld als vicepresi-
dent Marketing van 
Alfabet, leverancier van 
IT-planning- en IT-
managementoplossingen. 

Hermes heeft vijftien jaar ervaring op het 
gebied van enterprisesoftwaremarketing in 
meerdere verticale markten. Voorafgaand 
aan zijn komst naar Alfabet was hij vicepre-
sident Marketing bij webcontentmanage-
mentleverancier CoreMedia. 
▪ David Shane is door Juniper Networks 
benoemd tot vice-president Corporate 
Communications. Shane was in zijn laatste 
functie vice-president Global Corporate 
Communications van Hewlett-Packard 
Company, en daarvoor senior vicepresident 
van Weber Shandwick.

Hans Henseler	 carrousel

Ook een nieuwe baan? Mail je naam, telefoonnummer en overstap naar: agcarrousel@sdu.nl

↑ de laatste carriÈremoves automatiseringgids.nl, peopleware

Zorgen om verdwijnen 
mainframe-expertise

Arbeidsmarkt Twee derde huidige COBOL-profs over tien jaar weg

Het mainframe verdwijnt, zo wordt 
al ruim twintig jaar voorspeld, 
maar onderwijl wordt nog steeds 

75 procent van alle businesstransacties in 
COBOL verwerkt en staat 60 procent van 
alle ‘webacces’-data op mainframes. Bo-
vendien blijkt uit recent onderzoek, uitge-
voerd door Vanson Bourne in opdracht 
van CA, dat ruim 70 procent van de on-
dervraagde bedrijven denkt dat het main-
frame een cruciale rol zal spelen in de 
ontwikkeling rond cloud computing. 
Ruim 80 procent zegt ervan uit te gaan in 
de toekomst gebruik te blijven maken van 
hun mainframe en dat gebruik zelfs te in-
tensiveren. Anders gezegd, het main-
frame zal allerminst verdwijnen. Wel zijn 
er zorgen over de ‘bemanning’ van het 
oude ijzer. In het genoemde onderzoek 
geeft bijna de helft (44 procent) aan pro-
blemen te verwachten met het op peil 
houden van hun mainframe-expertise. 
Immers, de meerderheid van de huidige 
mainframeprofessionals behoort tot 50+- 
generatie, de groep die de komende vijf-
tien jaar met pensioen gaat. 

Gartner waarschuwde een aantal jaar 
terug al met de boodschap ‘Retirement 
mainframe skills rises problems equal to 
YK2’. Vooral kleine ‘mainframeshops’ 
zullen het moeilijk krijgen met beheer 
van hun systemen en meer nog met het 
onderhouden van COBOL-applicaties, al-
dus Gartner.

Professor Chris Verhoef, hoogleraar aan 
de VU te Amsterdam, noemt dit soort 
waarschuwingen ‘grote onzin’. “Ja, het 
klopt dat er een wereldwijd tekort is aan 
goede IT’ers maar dat is een algemeen 
probleem en niet een specifiek main-
frame-issue.” Volgens Verhoef doet het er 
voor goede IT’ers niet toe op welk plat-
form een applicatie draait. “Het gaat er 
vooral om dat je over kennis van algorit-
miek beschikt.” Een goede IT’er leert vol-
gens hem helder te analyseren wat een 
klant wil, hoe dat om te zetten in require-
ments, en daar dan de juiste methode en 
technieken bij te vinden. “Daarna volgt 
dan de vertaling naar een programma, 
COBOL, of C++, of noem maar op. Maar 

dat kunstje heeft een beetje IT’er snel on-
der de knie.” Desondanks steken leveran-
ciers die een fors deel van hun omzet uit 
het mainframe genereren, zoals IBM en 
CA, energie in het opzetten van op main-
frame gerichte opleidingen. 

CA lanceerde onlangs in Praag zijn 
‘mainframe academy’, een opleidingspro-
gramma dat bedrijven in staat stelt hun 
mensen via een aantal stappen op te lei-
den tot mainframeprofs. Parallel hieraan 
werkt CA in Praag nauw samen met een 
aantal Tsjechische universiteiten. Die sa-
menwerking is erop gericht mainframe-
bewustzijn onder studenten te kweken”, 
aldus Radovan Janecek, vicepresident 
Software Engineering en hoofd van het 
Prague Technology Center (PTC) van CA. 
“Dat gaat niet over het aanleren van CO-
BOL”, benadrukt Janecek, “maar om vaar-

digheden als Java, AJAX, REST, assem-
bler, Linux, mobile, virtualization, cloud, 
J2EE, web, SOA, C++ en uiteraard de ma-
nier waarop je deze technieken in combi-
natie met het mainframe kan gebruiken.”

Soortgelijke initiatieven zijn door 
IBM ontplooid. Recent is een samenwer-
kingsovereenkomst met de Universiteit 
Antwerpen gesloten, waar de eerste oplei-
ding in februari 2011 in het curriculum is 
opgenomen. Wel draait er sinds enige tijd 
al een programma om werkzoekende 
IT’ers bij te scholen op het vlak van main-
frametechnieken, aldus prof. dr. Carlos 
De Backer, hoogleraar aan de Universiteit 
Antwerpen.

Hoe ernstig is het probleem? Over de leef-
tijdsopbouw van de mainframegeneratie 
lopen de analyses uiteen. Gartner stelt 80 
procent van de huidige mainframepopu-
latie op vijftig jaar of ouder. De Metagroup 
houdt het op 60 procent. Een aanzienlijk 
deel daarvan gaat binnen vijftien jaar met 
pensioen. Dat betekent niet dat er op alle 
terreinen direct een tekort zal ontstaan. 
Mainframedeskundigheid kan grofweg in 

vier categorieën worden onderverdeeld: 
COBOL-programmeurs, system admini-
strators/operators, system developers/
consultants en new tech designers (Java/
Linux-expertise). 
Onder de groep ‘new tech designers’ voor-
zien analisten geen problemen omdat het 
voornamelijk om jonge mensen gaat. In 
de beide categorieën systeemtechnici zijn 
in de leeftijdsgroep van 35 tot 50 jaar nog 
voldoende mensen met expertise om 
mainframes te ‘runnen’.

Anders is dat in de groep COBOL-pro-
grammeurs, waar zich veruit de meeste 
‘grijze haren’ bevinden. Dat kan tot pro-
blemen leiden. De totale hoeveelheid CO-
BOL-programmatuur beloopt wereldwijd 
naar schatting tussen de 150 en 200 mil-
jard regels. Jaarlijks komt daar nog een 
paar miljard regels bij, want COBOL-code 
wordt nog steeds onderhouden en zal 
voorlopig niet uitsterven. Van de mensen 
die in staat zijn applicaties te onderhou-
den, verdwijnt binnen tien jaar twee derde 
van de arbeidsmarkt. De aanwas weegt 
daar nauwelijks tegenop. Per saldo zal het 
aantal COBOL-programmeurs in 2020 
gehalveerd zijn ten opzichte van nu. 

Verhoef ziet dat niet als een bedreiging 
voor het mainframe. Mensen met een ge-
degen IT-achtergrond zijn in relatief korte 
tijd de kneepjes van het mainframe bij te 
brengen. Initiatieven als van IBM en CA 
sluiten aan bij die visie. Het is erop ge-
richt om ervaren IT’ers specifieke main-
framekennis bij te brengen. Maar of dat 
voldoende is om het dreigende tekort op 
te heffen? Onderzoeker Forrester stelt dat 
de pensionering van de babyboomers niet 
alleen de mainframewereld treft, maar de 
gehele IT raakt. 
Met het vertrek van de huidige generatie 
50-plussers verdwijnt in korte tijd tiental-
len jaren aan business- en applicatieken-
nis, aldus Forrester. Gevolg daarvan is dat 
elke onderneming jacht gaat maken op 
IT’ers, ongeacht hun achtergrond en erva-
ring. Dat maakt de spoeling voor bedrij-
ven die mainframe-expertise nodig heb-
ben nog dunner.

“Nu al is duidelijk dat van alle beroe-
pen, ook buiten de IT, een software-engi-
neer over tien jaar de meest gevraagde 
functionaris zal zijn”, aldus Verhoef. 

� Wijnand Westerveld/w.westerveld@sdu.nl

▪ CA, IBM lanceren speciale 
mainframeopleidingen

Pensionering 
babyboomers raakt 

ook de IT-markt

Chris Verhoef: ‘Software-engineer over tien jaar de meest gevraagde functionaris.’� foto: peter van beek

‘Een besparing waar ieder­

een blij van wordt.’ Dat is de 

opmerkelijkste karakteristiek 

van het project werkplek­

modernisering bij SNS Reaal. 

Niet alleen de eindgebrui­

kers plukken de vruchten. 

Ook de IT’ers profiteren 

ervan dat de werkplekken 

minder aandacht opslorpen. 

A
ls hoofd Werkplekservices heeft 
Marko Vijverberg bij SNS Reaal 
Groep zo’n tienduizend ‘client 

devices’ onder zijn hoede. Het gaat 
daarbij naast circa zevenduizend 
desktops bij enkele tientallen kantoorves-
tigingen om honderden laptops, 
smartphones en informatiezuilen in 
filialen. 
SNS Reaal is in feite de uitkomst van een 
decennialang consolidatieproces van 
verschillende middelgrote, lokaal 
georiënteerde of doelgroepgerichte 
banken (onder andere vakbondssparen) 
en verzekeraars. Terwijl merken als 
Zwitserleven, Reaal, SNS, ASN, BLG, 
Proteq en Route Mobiel voorlopig als 
labels worden gekoesterd, wordt ‘aan de 
achterkant’ gezocht naar integratie en 
synergie. Onder meer wat betreft IT. 
Als gevolg van vele historisch gegroeide 
functionele overlappingen, is de lijst met 
bedrijfsapplicaties lang en heterogeen. 
Die voor een groot deel unieke applicaties 
harmoniseren mag zonder meer worden 
gezien als ‘hooghangend fruit’. Maar met 
de onderliggende infrastructuur en de 
werkplekken ligt dat anders. Daar blijkt 
SNS Reaal relatief eenvoudig en met een 
zeer korte terugverdientijd te kunnen 
moderniseren en harmoniseren. 

Bewerkelijke activiteit
Tot dusverre is het werkplekbeheer bij 
SNS Reaal bewerkelijk. De grote verschei-
denheid aan bedrijfsapplicaties maakt het 
beheer van toegangsrechten complex. 
Ook de werkplekinfrastructuur verschilt 
vaak per label/vestiging, vooral waar het 
mobiele toegang en thuiswerken betreft. 
Veelal wordt gebruikgemaakt van Citrix, 
maar hier en daar zijn ook andere 
technieken voor desktopvirtualisatie in 
gebruik of is gekozen voor ontsluiting via 
een browser/webinterface. 
Tegelijkertijd speelt bij de bank/
verzekeraar de wens om concernbreed 
over te stappen op tijd-, plaats- en 
deviceonafhankelijk werken. De groep 
kan naar schatting zo’n 20 tot 30 procent 
op huisvesting besparen door medewer-
kers vaker thuis te laten werken. De 
businesscase voor het project is geba-
seerd op een conservatieve schatting met 
als aanname dat ongeveer de helft van de 
7700 medewerkers gemiddeld zo’n 40 
procent van zijn werktijd thuis zal 
kunnen en willen invullen. 
Maar dan moet de IT-ondersteuning wel 
naadloos zijn. De virtuele desktop, de 
toegang tot applicaties en gegevens en de 
wijze van inloggen moeten ongeacht tijd 
en plaats hetzelfde geregeld zijn en 
duidelijk verder gaan dan mail en 
kantoortoepassingen. 
Ook ‘serieuze’ bedrijfsapplicaties moeten, 
voor zover dat veilig wordt geacht, thuis 
en onderweg benaderbaar zijn. Dat stelt 
hoge eisen aan beveiliging. Niet alleen 
wat onneembaarheid voor hackers 
betreft, maar ook qua ‘instelbaarheid’. 

Want wat vanaf een kantoorwerkplek wel 
mag, zou ‘van buitenaf’ weleens als 
onveilig kunnen gelden, ook al gebeurt 
het met een ‘vertrouwde’ laptop van het 
bedrijf. “Je weet bijvoorbeeld nooit of een 
medewerker niet onder dwang bepaalde 
handelingen verricht”, verduidelijkt 
Vijverberg. 
In bijna alle gangbare beveiligingssyste-
men zijn toegangsrechten een-op-een 
gekoppeld aan login-gegevens (‘identi-
teit’). Dat maakt differentiatie van rechten 
naar contextuele factoren als tijd, plaats 
of device tot een probleem. Een probleem 
dat uiteindelijk alleen elegant oplosbaar 
bleek met de werkplek-managementtool 
Workspace Manager van het Nederlandse 
RES Software. Dat programma nestelt 
zich als ‘verkeersagent en poortwachter’ 
voor de toegang tot de bedrijfsnetwerken 
en regelt bij het inloggen zowel de 
toegangsrechten als de netwerkservices 
en de consistente inrichting van de 
virtuele desktop. 

8 miljoen euro begroot
Voor het totale project bij SNS Reaal is 
een bedrag van omstreeks 8 miljoen euro 
begroot. Wat de terugverdientijd daarop 
gaat worden, is moeilijk uit te rekenen, 
maar duidelijk is wel dat de reductie van 
het aantal kantoorwerkplekken veruit de 
belangrijkste opbrengst is. Volgend jaar 
bijvoorbeeld wordt het kleinste van de 
twee kantoorpanden in Utrecht, met 
zeshonderd werkplekken, ingevoegd in 
het dubbel zo grote pand aan de 
Croeselaan. De eenmalige kosten voor 
die migratie belopen nog niet de jaarhuur 
van het te ontruimen pand. Andere 
vestigingen zullen stukje bij beetje 
volgen. Naar verwachting is het nieuwe 
werken in 2013 of 2014 bij alle SNS Reaal-

locaties doorgevoerd. Naast kostenbespa-
ring op huisvesting brengt de hele 
operatie nog een aantal voordelen mee. 
Zo gaat de businesscase uit van een 
productiviteitsverbetering bij medewer-
kers van omstreeks 5 procent, onder 
meer doordat thuiswerkers minder wordt 
afgeleid door collega’s, die behalve 
zakelijke kwesties toch ook nogal eens 
geneigd zijn de kabinetsformatie of het 
weekeinde door te spreken. “Best leuk en 
beslist niet onbelangrijk, maar iedereen 
hier blijkt het wel als heel aangenaam te 
ervaren om ook een paar dagen per week 
thuis lekker gefocusseerd bezig te zijn. 
Clichés over afgeleid worden door 
kinderen en andere huiselijke zaken 
blijken in het algemeen niet op te gaan. 
Integendeel; voor de meeste mensen 
geldt dat thuis een soort stilteplek is.” 
Daar komt nog eens bij dat thuiswerken 
voor veel mensen de combinatie van 
ouderschap en werknemerschap 
makkelijker maakt. Praktische zaken als 
naar school brengen en tussen de 
middag met de kinderen kunnen 
lunchen, dragen enorm bij aan de 
werknemertevredenheid, zo wijzen de 
eerste ervaringen uit. “In die zin is de 
invoering van flexwerken een kosten-
maatregel waar iedereen blij van wordt”, 
merkt woordvoerder Hendrik Jan Eijpe 
op. 

Besparingen
Maar ook ‘aan de achterkant’ levert de 
harmonisatie van het systeembeheer 
besparingen en efficiencyvoordeel op, 
voorspelt Vijverberg. De concreetste 
besparing ontstaat doordat Workspace 
Manager de load balancing op de Citrix-
servers zonder menselijke tussenkomst 
doorlopend dynamisch optimaliseert. Dat 

verbetert de benuttingsgraad van de 
hardware aanmerkelijk. Waarschijnlijk is 
uiteindelijk zo’n 20 procent minder 
servercapaciteit nodig (440 in plaats van 
550), terwijl voor het draaien van 
Workspace Manager zelf slechts twee 
servers nodig zijn: een voor de feitelijke 
uitvoering en een tweede als ‘uitwijk’. 
Daarnaast neemt door de harmonisatie 
het totaal aantal te beheren clientdevices 
af. Nu hebben sommige medewerkers 
naast hun bureaucomputer een laptop 
van de zaak of een thuiscomputer, 

waarvoor SNS zo nu en dan ook 
ondersteuning biedt. In de nieuwe 
situatie heeft een ‘het-nieuwe-werken-
werker’ alleen nog een (smartcardbevei-
ligde) laptop, die op de interne flexwerk-
plekken desgewenst wordt gecompleteerd 
met een los toetsenbord, muis en 
netwerkaansluiting. 
Een volgende belangrijke besparing moet 
worden gerealiseerd op End User 
Management. Doordat Workspace 
Manager de overgrote meerderheid van 
de herhalende handelingen van 
systeembeheerders via scripts & policies 
automatiseert, kunnen changes en 
incidents efficiënter en met minder 
fouten worden afgewikkeld. Wat niet 
alleen plezierig is voor systeembeheer-
ders, maar ook de bedrijfsprocessen ten 
goede komt. 
Naast de scriptengine werkt ook de 

managementconsole van Workspace 
Manager efficiëntieverhogend. Het 
schept voor het eerst de mogelijkheid om 
vrijwel alles wat de werkplekservices 
aangaat vanuit één applicatie te overzien 
en zo nodig in te stellen. Vrijwel alle 
instellingen – die normaliter op het 
niveau van die afzonderlijke infrastruc-
tuurelementen als servers, switches, de 
deliverylaag en de hardware van de 
eindgebruiker zelf moeten worden 
uitgevoerd – kunnen in de nieuwe 
situatie via Workspace Manager in één 
venster worden vastgelegd of aangepast. 
Ook het management van gebruikerspro-
fielen zou door Workspace Manager 
doelmatiger worden. Dat heeft onder 
meer te maken met het uitbannen van de 
zogeheten roaming profiles, die het 
opstarten vertragen en gemakkelijk 
‘corrupt’ raken. Workspace Manager 
verzendt geen individuele roaming 
profiles, maar werkt in plaats daarvan 
met een voor iedereen gelijk ‘mandatory 
profile’. 
De individualisatie vindt bij het inloggen 
in de achtergrond plaats op basis van de 
Workspace Manager-database, waarin is 
vastgelegd hoe de gebruiker zijn werkom-
geving bij de laatste uitlog achterliet. De 
enige instelling die zich aan dit synchro-
nisatiebeginsel onttrekt, is die van de 
standaardprinter: die wordt op basis van 
locatie-informatie telkens ingesteld op de 
fysiek meest nabije printer.

10 procent efficiënter
Al met al zouden deze zaken het End 
User Management bij SNS naar schatting 
zo’n 10 procent efficiënter moeten 
maken. Overigens zonder dat dat per se 
in verlies aan werkgelegenheid resulteert. 
Vijverberg: “Vermindering van arbeids-
plaatsen voor IT-beheer maakt in ieder 
geval geen deel uit van de businesscase. 
We kunnen het werk nu eigenlijk niet 
goed aan, wachttijden zijn langer dan we 
willen en veel zaken blijven liggen. 
Samen met de verwachte groei voorzie ik 
dat we er op termijn eerder mensen bij 
moeten hebben.”
�R olf Zaal/r.zaal@sdu.nl

Thuis fungeert voor 	
de meeste medewerkers 

als stilteplek

Het nieuwe werken 
verdient zich rap terug

▪ Opdrachtgever: SNS Reaal te Alkmaar en Utrecht ▪ Doel: gelijktijdige harmonisering en End User Management en invoering van ‘het nieuwe werken’ ▪ Oplossing: desktop-
virtualisatie, smartcardbeveiliging  ▪ Technologie: Citrix, VMware, RES Workspace Manager ▪ Dienstverlener: PQR ▪ Kritieke aspecten: eindgebruikercommitment, planning, 
beveiliging ▪ Opmerkelijk: een bezuiniging waar eindgebruikers vrolijk van worden ▪ ROI: minder dan een jaarcase

Harmonisatie van beheer en beveiliging hoeksteen van ‘ongebonden werkplek’

SNS Reaal Groep kan 
naar schatting 20 tot 
30 procent besparen 
op huisvesting door 
medewerkers vaker 
thuis te laten werken.




