Wet op ict
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Zorg voor een succesvol ict-project

De oogst van succesvolle

ict-projecten is mager. De

faalkans des te groter.
i . OP BEZOEK BlJ ‘PROFESSOR X'. Tenrninste, zo lijkt het. getuige zijn myste-
H Dﬂgl eraar |nfﬂrmat|E' ricuze en legelijk uiterst eenvoudige e-mailadres: x@csvu.nl. Een uiting van nerdy aan-
H stelleritis of innig gekoesterde anonimiteit? “Nee hoor Hel is de korlste afkarting van
SyStEI'I'IEﬂ Ch rs VEI'hDEf Chris, nel zoals de %" in X-mas”, legt Verhoef uit, “Kunnen studenten geen typefouten

maken, als ze me willen beraiken.

pleit voor een wet op ict
om geblunder en kapitaal-
vernietiging in de publieke
sector tegen te gaan.
PIETER VAN DEN BERAND

D¢ letter prijke al jaren vodr het apen-
staartje, ook toen hij nog by de
Universiteir van Amsterdam werkte,
Mu is Verhoef alweer rwee jaar hoogle-
raar informatiesystemen aan die ande-
re Amsterdamse universiteir, de VU,
“Wan rechnische details tot aan pali-
tiek-srrategische en financicel-econo-
mische aspecten van informaticsyste-
men™, licht hij de rocrselen van zijn
leerstoel toe. De hoogleraar manoen-
vreert behendig op het internationale
toneel. Verhoof is bestuurslid van de
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IEEE Computer Society Technical
Commirttee Software Enginecring, die
de scepter awaait over alle djdschrifren
en conferenties op dit gebicd. Van de
laatste vinden er jaarlijks zo'n zesrig
plaats. Tussendoor lege hij omvangrij-
ke ict-projecten van bedrijven ander de
academische loep. De wetenschapper
bezit cen alom gewaardeerd finperspit-
zengefiih] als her gaar om complexe
systemen in de it-industrie. Niet voor
nicts heeft de Deursche Bank hem
gevraagd als werenschappelijk hoofd-
adviseur, Bij de wellicht grootste ban-
kier van de wereld spelen allerlei inge-
wikkelde it-zaken dic cen wetenschap-
pelijke  kyk  behoeven, wverklaarn
Verhoef. “Maar daar mag ik verder
niel op ingaan”, vocgt hij er haastig
aan toe, “Dat is geheim.”

D blik in de i-keukens van her grore

FEBRUARI 2003







dat niet aan. Twintig procent
verandering is het maximum. Alleen een

beetje innoveren is mogelijk”

bedrjfsleven heeft Verhoef ¢én ding
peleerd, en dat is beslist géén peheim.
I|ll“."l.'.l Il‘ ]‘u*‘j"l'h'li ALl r'.:'{i::ll‘m |.:| re Ir11'l|-
lukken. De cijfers bevestgen het, aldus
Verhoof, Bijna cen derde van alle pro-

jecten wordt voortijdig gestanke, zo
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“Er moeten te veel ingebakken gewoontes in een

keer overboord worden gezet. Het personeel kan

blijkt uit gegevens van het gerenom-

meerde  Amerikaanse  onderzocks
burean Standish Group. Nog cens de
helft van de projecten kampt met regen-
slagen. Alleen al in de V5 wordr er

daardoor jaarlijks een slordige tachug

miljard dollar over de balk gesmeten.
Slechts cen vigfde van de projecten is op
tijd af, binnen het gestelde budget en
levert op wart de bedocling was. Cijfers
die nog eens worden bevestigd in ecn
cind december verschenen onderzoek
van Ernst & Young. Bijna zesnig pro
cent van de ict projecten hii Meder-
landse bedrijven is niet op tijd af of
overschrijdr de begroting. Een schrale
oogst, vindt Verhoef, die de witerste
houdbaarheidsdatum van de gemiddel-
de 010 miet ten goede komt, “Doorgaans
twee en een half jaar”, rekent Verhoef
voor *En dan zijn 2o, zoals dat in mooi
Engels heet, macde available to indusery.
Z¢ maken het niet lang, omdat er juist
veel projecten falen. In de raden van
bestuur komen significant minder it'ers
terecht, Het is een weinig benijdens
waardige positie. Niemand wil zich
eraan branden. War je daarvoor soms
in de plaars zier is een chiel information
office. De verantwoordelijkheid s daar
al verdeeld over meerdere pcrs.unl:n."

De ooreaak lijke vooral van organisa-
torische aard. By drckwart van de
bedojven is de it het nivean van chaos
en anarchie nog nict ontstegen. Verhoef
haalt er een recent onderzoek van
Software Productivicy Research (SPR)
bij, dat wereldwijd de m-onowikkelmpen
bij bedrijven polst, “Bij deze onderne-
mingen wordt niet gemeten en gemo-
mitord. Data over kosten, resultaat en
risico, broodnodig om ct-projecten op
te zetten en te sturen, ontbreken. Hoe
kun je als €10 now 1ets managen, als je
eecn gepevens heboe™

Leren van fouten

Dioorslaggevend, aldus Verhoef, is ech-
ter dar bedrijven maar ook overheden
nict bereid zijn te leren van hun fouten.
“Mer de regelmaar van de klok worden
er projecten pestart waarmee miljoenen
gemoeid zijn, zonder dat er cen busin-
esscase is. De serieuze vraag of er
waarde gecreferd wordt, 15 met gesteld,
Men west van tevoren nict wat her
oplevert, Marktonderzock blijfr achier-
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“Met de regelmaat van de klok worden er projecten gestart

waarmee miljoenen gemoeid zijn, zonder dat er een business case is.

De serieuze vraag of er waarde gecreéerd wordt, is niet gesteld”

wege. Kijk naar de vele slachroffers van
de dotcom-hype. Novit over klanten
nagedache. Van een leuk idee’ alleen
kun jc nict leven, Dan ga je mat,”™
Verhoef geeft het gekwelde voorbeeld
ineigen land van her misluklen van het
Hoger Beroep Systeem (HBS) bij
Justitie. Dir ambitieuze auromartise-
ringsproject [kosten ruim 12 miljoen
eura) moest de behandeling van sirafl-
zgaken vergemakkelijken, maar ging
aan zyn eigen geavanceerdheid ten
onder. I-architectuur en techniek ble-
ken niet te combineren met de werk-
processen bij de gerechtshoven en de
daar tocgepaste systemen. Gebruikers
vonden het ontworpen systeem een
wangedrocht., Eind vorig jaar is het
HBS-project door de  tocnmalige
minister Korthals ten grave gedragen.
Verhoef: “Erg pijnlijk. Vooral als je
beseft, dat hij andere overheidsinstel-
lingen, zoals de Informatie Beheer
Groep, vergelijkbare projecten zijn
pestrand, zonder dar men daar blijk-
baar iets van heeft opgestoken.
Gebrutkers werden onvoldoende in het
project gekend.”

Het wiel uitvinden

e ontbrekende kennisoverdrache is
Verhoef een doorn in het oop.
“Instanties weten elkaar niet te vinden.
Als iedereen herzelfde wiel moet uit-
vinden, wordt steeds dezelfde begin-
nersfour pemaake. Fouten maken is nier
erg, maar steek er wel war van op.” In
de Verenipde Staren heeft de overheid,
na een reeks van blunders en ver-
kwisting van publieke middelen, van
zijn fouten geleerd. Daar moeten ict-
projecten sinds de komst van de zoge-
noemde Clinger Cohen Act uit 1996,
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voldoen aan strenge criteria. Verhoef:
“Flet 1s verboden grote projecten uit te
voeren, als van tevoren ook maar het
geringste vermocden bestaat, dat hee
mis kan gaan. Daarnaast moet cerst
worden nagegaan of her systeem dar
men wil bouwen nict al op de markt is.
Owerheden die geen grip hebben op
hun werkprocessen, krijgen geen fiar
Slechr werkende processen mogen niet
geautomatiseerd worden,”

Rekenmeesters

De  Ameriknanse  rekenkamer,  de
General Accounting Office, ziet toe op
de naleving van de ict-wetgeving. Een
stok achter de deur is dar slecht draai-
encle ict-projecien worden gestopt. De
przaghcbbende rekenmeesters rappor-
reerden al enkele malen vernietigend,
om falen van projecten vodr e zijn. Vijf
jaar terug is een bij wet gedecreteerde
Federal Council van cio’s van ministe-
ries, politie en andere overheden oppe-
richt, kortwep, de FCIOC, om de prak-
tijk van het managen van publieke ict-
projecten te verbeteren en falen en ver-
kwisting voor te zijn. Yoor op staat dat
ﬂ’l'{:'l‘]'ll.:i[.]5‘"15“.‘]“"!11.'“ IITl'FU'l"]'il“ri\'.' Hil‘-
wisselen over lopende projecten en weeh-
nische onrwikkelingen in her vakgebied.

Europese wetgeving

Verhoef is voorstander van een derge-
lijke fer-wer in eigen land. “Zo kan
voorkomen worden, dat er veel geld
wordr gespendeerd aan volsirelt nur-
teloze it Ook zou men moeten aange-
ven wat de uiterste houdbaarheid van
een systeem is.” Verhoef gokt erop cat
er ¢en wet op de ict komt m Europa,
mogelijk op initagef van de Europese
Unie, “Het lost de zaak niet voor hon-

derd procent op, maar leidt in elk geval
wel ot verantwoording.™ De arme Clo
uit het bedrijfsleven is daar nog nice
mee geholpen, Verhoef is optimistisch.
“Veel bedrijven oncwikkelen mecha-
nismen, waarmee ze kunnen zien hoe
riskant een project is. Mer externe
reviews kun je de slechre projecten eruir
halen. Je zier vaak in plannen, dat
bedripven moeilijke stappen heel ele-
mentair aangeven. Over makkelijke
zaken wordt graag breed wiggewijd. Yan
de moeilijke stappen is weinig detail-
kennis voorhanden. Juise daar gaat bet
mis. Zaak is dit zo scherp mogclijk in
becld e krjgen. Je kunt nict in één klap
alles in één nicuw systeem stoppen. De
specificke bedrijfskennis is in de loop
der jaren in it-systemen geslopen. Dar
zijn de cash-cows, her kloppend har
van het bedrijf peworden, Het is ven
evolutionair proces. Uit onderzoek van
de Gartner Group blijkr dar negenng
procent van de implementatics van erp-
systemen faalt. Er moeten te veel inge-
bakken pewoontes in één keer over-
boord worden gezet. Het personeel kan
dat nmier aan, Twintg procent verande-
rngs 15 het maximum, Alleen eon beetje
mnoveren is mogelijk.”™

Verhoef vindre dar iedere 10 zijn voor-
deel kan doen met her Amerikaanse
vodorbeeld van icr-wergeving, “Met zoals
her burgerlijk huwelijk een aantal zaken
wettelijk van tevoren regel, regelt de
wer op de et in de Veremgde Staten ook
een aantal zaken vooraf, Op die manier
kun je je een hoop gestuntel mer ict
]m:i]mn;u wiar we nu o omee worden
geconfronteerd, als het te laat, Voor
10's is her numig, om kennis te nemen
van die wetop deice.” B
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