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Schinkels Forum

Er is een relatie tussen
taal en economisch
gedrag. Engels maakt
competitief.

Weblog Hebben

De zendmast raakt
verstopt door het
verkeer van zo’n half
miljoen iPhones.

Erica Verdegaal

Dertigers en veertigers
vangen het meest, en
kunnen inleveren. Maar
cijfers bedriegen.
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Door een onzer redacteuren

Rotterdam, 16 juni. De Nederlandse overheid heeft in in het
afgelopen jaar 154 miljoen meer uitgegeven aan grote ICT-
projecten dan verwacht. Dat blijkt uit een rapportage die
demissionair staatssecretaris Ank Bijleveld (Binnenlandse Zaken,
CDA) naar de Tweede Kamer heeft gestuurd. De totale kosten voor
meerjarige ICT-projecten liepen in 2009 op tot ruim 2,2 miljard
euro.

Het Rijk probeert de schade van ICT-mislukkingen en onoverzichtelijke
automatiseringsprojecten terug te dringen, onder meer door deze
jaarlijkse rapportage. De overschrijding van de budgetten is vooral toe te
schrijven aan een paar notoire projecten. Het budget voor SPEER, een
automatiseringstraject bij Defensie is verhoogd van 185 naar 268 miljoen
euro. Bij de Belastingdienst loopt het zogeheten ETM-project uit de
klauwen: daar staat de teller op 179 miljoen euro, waar oorspronkelijk 60
miljoen begroot was.

Volgens hoogleraar informatiesystemen Chris Verhoef biedt de rapportage
wel transparantie over de ICT-uitgaven, maar zegt het weinig over de
kostenoverschrijdingen. „Het kan goed zijn dat die ICT-projecten duurder
worden omdat ze steeds meer functies moeten gaan vervullen.”

Bijleveld vraagt de Algemene Rekenkamer onderzoek te doen naar de
voordelen van het gebruik van open bronsoftware en het verhuizen van
ICT-diensten via internet. Chris Verhoef: „Veel overheidsdiensten hebben
juist maatwerk nodig, zeker als het om persoonlijke gegevens gaat.
Openbronsoftware is geschikt om kantoorapplicaties te vervangen. Maar
dat is een druppel op de gloeiende plaat vergeleken met andere ICT-
kosten.”

Achtergrond

http://weblogs.nrc.nl/schinkel
http://weblogs.nrc.nl/schinkel
http://weblogs.nrc.nl/hebben/
http://weblogs.nrc.nl/hebben/
http://www.nrcnext.nl/geld-en-werk/2010/06/12/erica-verdegaal-wees-geen-kanonnenvoer/
http://www.nrcnext.nl/geld-en-werk/2010/06/12/erica-verdegaal-wees-geen-kanonnenvoer/


6/16/10 3:12 PMNRC Handelsblad

Page 2 of 2http://www.nrc.nl/economie/article2564959.ece/ICT-kosten_overheid_154_miljoen_hoger?service=Print

http://ad.doubleclick.net/clk;161081460;13974780;f?http://www.doubleapaper.nl/sites/nl/farmed_trees.asp

